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บรษิทัฯ พจิารณาคดัเลอืกประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืโดยพจิารณาจาก 
1. รวบรวมประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการของบริษทัฯ ไดแ้ก่ สถานการณ์หรอืปัจจยัภายนอก และผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิออง

บรษิทัฯ ต่อเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคมทีร่วมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม และประเดน็ดา้นความยัง่ยนืจากหว่งโซ่คณุคา่ มาตรฐานและแบบประเมนิดา้น
ความยัง่ยนืทัง้ในและต่างประเทศ 

2. รบัฟังความคิดเหน็ของผูมี้ส่วนได้เสีย ทัง้จากออ้มลูปฐมภมูแิละทุตยิภมู ิ
3. ก าหนดเป็นประเดน็ความยัง่ยืนใน 3 มติ ิไดแ้ก่ มติเิศรษฐกจิและการก ากบัดแูล มติสิิง่แวดลอ้ม และมติสิงัคม 
4. น าประเดน็ความยัง่ยืนมาจดัอนัดบัความส าคญั โดยพจิารณาจาก (1) ความส าคญัเชงิการด าเนินธุรกจิอองบรษิทั อาท ิความส าคญัเชงิการเงนิ 

ความส าคญัเชงิกลยทุธ ์และความส าคญัเชงิการปฏบิตักิาร เป็นตน้ (2) ความส าคญัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี เศรษฐกจิและการก ากบัดแูล และสิง่แวดลอ้ม

มิติเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล

• การสรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยี
• หว่งโซ่อุปทานทีย่ ัง่ยนื
• การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้
• พนัธมติรทีย่ ัง่ยนื
• บรกิารทีม่คีุณภาพ
• การปฏบิตัติามกฎหมาย
• จรยิธรรมและการต่อตา้นคอรร์ปัชนั

มิติส่ิงแวดล้อม

• สนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
• การจดัการมลภาวะและสารพษิต่างๆ
• การปรบัตวัต่อสภาพภมูอิากาศ
• การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

มติสิงัคม

• การจดัการความรู/้การใหค้วามรู้
• การพฒันาทุนมนุษย์
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• ความเท่าเทยีมในการเอา้ถงึสนิคา้และบรกิาร
• การสนบัสนุนความหลากหลายและการมสีว่น
รว่ม

• ผลตอบแทนและสวสัดกิารอองพนกังาน

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน (Material Topics)
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1. การระบปุระเดน็ส าคญั

1. ท าความเอา้ใจบรบิทอององคก์ร เพือ่ระบุผลกระทบจากการ
ด าเนินกจิการอองบรษิทัฯ และรบัฟังความคดิเหน็อองผูม้สีว่นได้
เสยีผา่นการสรา้งการมสีว่นรว่มต่างๆ แลว้พจิารณาจากประเดน็ที่
เป็นความสนใจ ความคาดหวงั รวมถงึออ้กงัวลใจอองผูม้สีว่นได้
เสยีทุกกลุม่ เพือ่ระบุประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนือององคก์ร 

2. เปรยีบเทยีบประเดน็ทีไ่ดก้บัมาตรฐานและการประเมนิดา้นความ
ยัง่ยนืทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย  และGlobal Reporting Initiatives (GRI) เพือ่ให้
มัน่ใจวา่ บรษิทัฯ สามารถระบุประเดน็ดา้นความยัง่ยนืได้
ครอบคลุมและครบถว้น

2. การจดัอนัดบั

จดัอนัดบัประเดน็ดา้นความยัง่ยนืผา่นการ
ส ารวจความคดิเหน็โดยพจิารณาจาก 
1. ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิอองบรษิทัฯ
2. ผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึ

ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ การก ากบัดแูล
และสิง่แวดลอ้ม

3. การตรวจสอบ

น าผลการจดัอนัดบัประเดน็ส าคญั
ดา้นความยัง่ยนืเสนอต่อคณะผูบ้รหิาร
ระดบัสงูอองบรษิทัฯ เพือ่อนุมตัแิละ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป

รบัฟังความคดิเหน็และออ้เสนอแนะ
จากผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นความยัง่ยนื เพือ่ทบทวนและ
พฒันาการด าเนินงานอองบรษิทัฯ

4. การทบทวน

กระบวนการก าหนดประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน
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ส าคญัต่อการสร้างมลูค่าและคณุค่าของบริษทัฯ
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บรษิทัฯ มปีระเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื
ทัง้หมด 5 ประเดน็ แบ่งออกเป็นแต่ละมติ ิดงันี้
มิติเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล
1. การสรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยี
2. การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้
มิติสงัคม
1. การพฒันาทุนมนุษย์
2. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
มิติส่ิงแวดล้อม
1. การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน (Material Topics)
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ประเดน็ส าคญั นโยบายและกรอบการด าเนินงาน เป้าหมายรายปี เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน

1. การสร้างนวตักรรมและ
เทคโนโลยี

• มนีวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมทีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

• มกีารพฒันาและน าเสนอนวตักรรมใหมอ่ยา่งน้อยปีละ 1
รายการ

2. การบริหารความสมัพนัธก์บั
ลกูค้า

• พฒันาผลติภณัฑเ์พือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการออง
ลกูคา้ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเครือ่งจกัรและ
เทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยั

• ระดบัความพงึพอใจอองลกูคา้อยา่งน้อยรอ้ยละ 95 ต่อปี

3. การพฒันาทุนมนุษย์
• สรา้งงานทีม่คีุณคา่ ควบคูไ่ปกบัการสง่เสรมิการ

พฒันาบุคลากร
• สรา้งการพฒันาศกัยภาพชุมชน

• จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่อองพนกังานอยา่งน้อย 24
ชัว่โมงต่อคนต่อปี

• จ านวนผูเ้อา้รว่มโครงการ KJL รวมพลคนไฟฟ้าและไดร้บั
คูม่อืการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าอยา่งมอือาชพี จ านวน 5,000 คน
ต่อปี

4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
• ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและจดัสวสัดกิาร

รวมถงึมาตรการดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยัตามทีก่ฎหมายก าหนด

• อตัราการเสยีชวีติจากการท างานเป็น 0 ต่อปี
• สถติดิา้นความปลอดภยั LTIFR อองพนกังานและคูค่า้ที่

ปฏบิตังิานในพืน้ทีบ่รษิทัเท่ากบั 0 ต่อปี

5. การใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• ลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้ม ตลอดหว่งโซ่
คุณคา่อองธุรกจิ 

• สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งยัง่ยนื
• อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตติามนโยบาย 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle) 

• ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วยการผลติลดลงรอ้ยละ 5 ต่อปี
• ปรมิาณการใชน้ ้าต่อหน่วยการผลติลดลงรอ้ยละ 2 ต่อปี
• ปรมิาณอองเสยีทัง้อนัตรายและไมอ่นัตรายทีเ่กดิจาก

กระบวนการผลติต่อหน่วยการผลติลดลงรอ้ยละ 5 ต่อปี

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน



บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงคุณภาพชวีติอองผูค้นและสิง่แวดลอ้มไปสูจุ่ดทีด่อี ึน้ ในฐานะอองการเป็นพลเมอืงทีด่อีองสงัคม จึงมุง่มัน่ในการสรา้งนวตักรรมทีต่อบ
โจทยด์า้นความยัง่ยนืทัง้ในเชงิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้อบัเคลือ่นอุตสาหกรรมดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ตามทีก่ าหนดไวใ้นพนัธสญัญาอองการด าเนินธุรกจิ ทัง้วสิยัทศัน์
และคา่นิยมหลกัทีพ่นกังานทุกคนยดึถอื โดยมเีป้าหมายในการเป็นผูน้ าดา้นการพฒันานวตักรรม  จากการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยทีีส่รา้งประโยชน์ใหก้บัทุกภาคสว่น ตลอดจน
การสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืทัง้จากพนกังาน และพนัธมติรทางธุรกจิ โดยมแีนวทางในการพฒันานวตักรรม (Innovation Development Approach) ดงันี้

1. การก าหนดกระบวนการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นระบบ นบัตัง้แต่การพฒันาบุคลากร  สูก่ารพฒันาเทคโนโลยแีละเครือ่งมอื  การสรา้งการมสีว่นรว่มกบัพนัธมติรทาง
ธุรกจิ  รวมถงึการสรา้งบรบิทแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์

2. การพฒันาบคุลากร เพือ่ใหม้คีวามรู ้และทกัษะทางความคดิทีส่ามารถต่อยอดเป็นนวตักรรม  รวมถงึการสรา้งโอกาสใหพ้นกังานมกีจิกรรมในการระดมสมอง 
(Brainstorming) เพือ่แบ่งปันความรู ้ประสบการณ์ สรา้งความเอา้ใจในการสง่มอบงานซึง่กนัและกนั ในการยกระดบักระบวนการท างานใหส้ามารถลดอัน้ตอน   ลด
ระยะเวลา และ/หรอื ลดตน้ทุน  ในการด าเนินงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพอองกระบวนการท างานโดยรวม  นอกจากนี้ ยงัสง่เสรมิใหพ้นกังานเพิม่พนูประสบการณ์ดว้ย
กจิกรรมการเอา้รว่มงานประชุม งานสมัมนา การศกึษาดงูาน การเอา้รว่มงานแสดงสนิคา้ เปิดตวัสนิคา้ ทีเ่กีย่วกบัธุรกจิอองบรษิทัทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่คน้หา
เทคโนโลยสี าหรบัการผลติทีท่นัสมยัมากอึน้ และสามารถสง่เสรมิหรอืพฒันากระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากอึน้ 

3. การพฒันาเทคโนโลยีและเครื่องมือ  ผา่นกจิกรรมการแสวงหาออ้มลูและแนวคดิจากภายนอก เพือ่น ามาประกอบกบัแนวทางการวจิยัและพฒันาภายใน (Inbound Open 
Innovation) ซึง่รวมถงึการรวบรวมออ้มลูเชงิลกึจากลกูคา้ การปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ หรอื การไดม้าซึง่ใบอนุญาตทางเทคโนโลยจีากหน่วยงานรบัรองต่างๆ และการน า
เทคโนโลยอีององคก์รไปใชป้ระโยชน์รว่มกนักบัคูค่า้ (Outbound Open Innovation) เพือ่พฒันาผลติภณัฑ ์กระบวนการ และน าไปใชใ้นการวางแผนการผลติและการตลาด

4. การสรา้งการมีส่วนรว่มกบัพนัธมิตรทางธรุกิจ โดยการรว่มทดลองและพฒันาแนวปฏบิตัใิหม่ๆ   การศกึษาเทคโนโลย/ีนวตักรรมทีท่นัสมยัรว่มกนั เชน่ โปรแกรมที่
ชว่ยลดเวลาการท างาน  การศกึษาความแมน่ย าอองเครือ่งจกัร  การลดตน้ทุนการผลติจากการใชพ้ลงังานอองเครือ่งจกัรใหม่ๆ   รวมถงึศกึษาเครือ่งจกัรทีเ่หมาะสม
กบัการผลติดว้ย 

5. การสรา้งบริบทแวดล้อมท่ีเกือ้หนุนต่อการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ผา่นการสง่เสรมิวฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์ร การจดัตัง้ศนูยน์วตักรรม KJL Innovation 
Campus เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนมสีว่นรว่มในการน าเสนอไอเดยีและแนวทางการพฒันาใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื่อง

การพฒันานวตักรรม (Innovation Development)

5



การด าเนินงาน การเปลีย่นเป็นระบบพน่สจีากระบบถงัมาเป็นระบบหมนุเวยีน ควบคุมไมครอนสใีหอ้ยูใ่นมาตรฐาน 50-80 (ไมเ่กนิ 100) ไมครอน

ผลการด าเนินงาน

นวตักรรมท่ีได้รบัการพฒันา (Innovation Developed)
ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา บรษิทัไดพ้ฒันานวตักรรมหลากหลายรปูแบบ โดยนวตักรรมความส าเรจ็ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 

1. New Powder Coating Technology หรอื เทคโนโลยกีารเคลอืบผงแบบใหม ่เป็นนวตักรรมทีส่ามารถน าสทีีใ่ชพ้น่กลบัมาใชซ้ ้าได้ 100% ชว่ยลด
อองเสยีและตน้ทุนวสัดุ อกีทัง้ยงัใหผ้วิเคลอืบทีแ่อง็แรง ทนต่อรอยอดีอว่น ปราศจากสาร VOCs จงึปลอดภยัต่อสอุภาพอองพนกังานและเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัชว่ยลดระยะเวลาในการเคลอืบ สง่ผลใหป้ระหยดัพลงังานและเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ โดยเป็นนวตักรรมกระบวนการที่
ไดร้บัความรว่มมอืจากคูค่า้อยา่งต่อเนื่อง

ข้อมูลเปรียบเทียบ ระบบพ่นสี
จ านวนตู้ 

(รวมทุกรุน่และทุกขนาด)
ค่าใช้จ่ายท่ีลดได้ 

ก่อนการปรบัปรงุ ระบบถงั
445,638 ใบ 3,009,102.67 บาท

หลงัการปรบัปรงุ ระบบหมนุเวยีน
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การด าเนินงาน การปรบัเปลีย่นกระบวนการ เพิม่ปรมิาณฝารางทีปั่ม๊ต่อการหมนุ 1 ครัง้

ผลการด าเนินงาน

2. การเพ่ิมปริมาณการผลิตฝาราง ในการด าเนินงานดา้นการผลติ การเพิม่ประสทิธภิาพและก าลงัการผลติถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะชว่ยลดตน้ทุนต่อหน่วยและเพิม่
ความสามารถในการแอง่อนัอองบรษิทัฯ หน่ึงในแนวทางทีส่ามารถน ามาใชไ้ดค้อื การเพิม่จ านวนแมพ่มิพฝ์ารางต่อการหมนุ 1 ครัง้อองเครือ่งปัม๊

ข้อมูลเปรียบเทียบ
ปริมาณฝารางท่ีปัม๊
ก่อนการหมนุ 1 ครัง้

จ านวนฝารางท่ีผลิตได้
ภายในระยะเวลา 8 ชัว่โมง

มลูค่าสินค้าท่ีผลิตได้
(ฝาละ 150 บาท)

ก่อนการปรบัปรงุ 1 ฝา 900 ฝา 135,000 บาท
หลงัการปรบัปรงุ 10 ฝา 1,200 ฝา 180,000 บาท

เปล่ียนแปลง 33.33% 33.33%

3. การเพ่ิมปริมาณงานพบัตู้ด้วยหุ่นยนต ์(Robot) ในกระบวนการผลติตูห้รอืชิน้งานโลหะแผน่ การพบัชิน้งาน (bending) เป็นอัน้ตอนส าคญัทีต่อ้งการทัง้ความแมน่ย าและ
ความรวดเรว็ เพือ่รองรบัปรมิาณการผลติทีส่งูอึน้และรกัษาคุณภาพสนิคา้ตามมาตรฐาน บรษิทัฯจงึเริม่น าหุน่ยนต ์(Robot) เอา้มาชว่ยในงานพบัชิน้งานแทนแรงงานคน ซึง่ชว่ย
เพิม่ความต่อเน่ืองในการผลติ ลดความผดิพลาด และเพิม่ความปลอดภยั

การด าเนินงาน การปรบัเปลีย่นโปรแกรมและทา่ทางในการพบัจากการคว ่าหน้าชิน้งาน เป็นการหงายหน้าชิน้งาน

ผลการด าเนินงาน
ข้อมูลเปรียบเทียบ

จ านวนครัง้ในการรีโพ
หรอืการน าช้ินงานไปฝาก

จ านวนตู้ท่ีสามารถพบัได้
ภายในระยะเวลา 8 ชัว่โมง

มลูค่าตู้ท่ีผลิตได้
(ตู้ละ 795 บาท)

ก่อนการปรบัปรงุ 2 ครัง้ 150 ใบ 119,250 บาท
หลงัการปรบัปรงุ 1 ครัง้ 227 ใบ 180,469 บาท

เปล่ียนแปลง 51.33% 51.33% 7
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ผลกระทบและประโยชน์จากนวตักรรม (Impact and Benefits)
เพื่อแสดงความมุ่งมัน่ในการพฒันาสนิคา้ทีส่ามารถตอบโจทยค์วามต้องการอองลูกคา้
ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง บรษิทัไดด้ าเนินการจดัตัง้ศนูยน์วตักรรม KJL Innovation Campus 
(KiN) ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2568  เพื่อเพิ่มอดีความสามารถด้านการพัฒนา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมท่ีท่นัสมยั รองรบัการพฒันาสนิคา้ การอยายตลาดรวมถงึ
สรา้ง New S-curve ไปสูก่ลุ่มอุตสาหกรรมใหม ่โดยในสว่นอองงานไฟฟ้า จะอยายไปสู่
ศนูยพ์ฒันาทกัษะดา้นไฟฟ้า ต่อยอดจากเครอือา่ย KJL Network ทีจ่ะสรา้งโอกาสทาง
ธุรกจิใหมใ่หก้บับรษิทั รวมถงึงานโลหะ ซึง่ไดม้กีารจดัท า Platform ส าหรบัการพฒันา
สนิคา้ร่วมกนักบัลกูคา้ การสรา้งสนิคา้ตน้แบบ (Prototype) ทีจ่ะต่อยอดไปสูก่ารผลติ
เป็นสนิค้าในตลาดจรงิ เสรมิด้วยจุดแอง็อองการไม่มอี ัน้ต ่าในการผลติ  โดยจดัให้ม ี
Metal Design Lab และ Metal Total Solution รองรบัการอยายก าลงัการผลติเพิม่อึน้ 
ปรบัเปลีย่นมาเป็น Solution-Based Product มากอึน้ เพื่อสรา้งรายไดใ้นอุตสาหกรรม
บรกิาร (Industry Services) อกีสามารถอยายธุรกจิไปสู่ตลาดใหม่ๆ ทีม่คีวามซับซ้อน
มากอึน้ เชน่ งานออกแบบ งานเฟอรน์ิเจอร ์งานสถาปัตยกรรม เครือ่งมอืแพทย์ เครือ่ง
ใหบ้รกิารแบบอตัโนมตั ิ(Kiosk) เครื่องจ าหน่ายสนิคา้อตัโนมตั ิ(Vending Machine)
เป็นตน้

เป็นที่คาดหวงัว่า ศูนย์นวตักรรมแห่งนี้จะสามารถสรา้งประสบการณ์ที่ดีอึน้  (Brand
Experience) ใหก้บัลกูคา้ รวมถงึท าใหบ้รษิทัมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแอง่อนัสงูอึน้

ศนูยน์วตักรรม KJL Innovation Campus (KiN)
ผลกระทบและประโยชน์ต่อบริษทั   
การพฒันานวตักรรมการผลติ โดยการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยกีารพน่ส ี ไดส้รา้ง
ผลกระทบเชงิบวก ทัง้การเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานจากการลดปรมิาณ
วตัถุดบิในการผลติ และการลดตน้ทุนการด าเนินงาน โดยไดผ้ลติผลเท่าเดมิ

ผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม  
เทคโนโลยกีารน าสทีีใ่ชพ้น่สนิคา้กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้100% ท าใหก้ารใชท้รพัยากร
ลดลง โดยสามารถลดปรมิาณเศษฝุ่ นสไีด ้20% ต่อหน่วยการผลติ นอกจากนี้ยงั
ป้องกนัไมใ่หฝุ้่ นทีม่อีนาดเลก็กวา่ 5 ไมครอนสง่ผลกระทบต่อสอุภาพอองพนกังาน

บรษิทัพรอ้มทีจ่ะกา้วไปอา้งหน้าดว้ยการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ที่
สามารถตอบสนองต่อความทา้ทายและโอกาสในอนาคต โดยมเีป้าหมายใน
การพฒันาเทคโนโลยทีีล่ ้าสมยัและเพิม่อดีความสามารถในการแอง่อนั  
นอกจากนี้ บรษิทัยงัมุง่เน้นการสรา้งความรว่มมอืกบัพนัธมติรทัง้ในและ
ต่างประเทศ เพือ่เรง่กระบวนการนวตักรรมและอยายออบเอตอองการพฒันา
ใหค้รอบคลุมมากยิง่อึน้  และพรอ้มทีจ่ะเปิดรบัออ้เสนอแนะและแนวทางการ
พฒันาใหม่ๆ  เพือ่รว่มกนัสรา้งอนาคตทีด่กีวา่

ความมุ่งมัน่ในอนาคต (Future Commitment)
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ความส าคญั (The Importance)
เมื่อลูกค้ารูส้กึผูกพนัและมสี่วนร่วมกบับรษิทัฯ ในระดบัสูงจะส่งผลใหลู้กค้าเกดิความภกัดตี่อบรษิทัฯ ส่งเสรมิใหเ้กดิการกลบัมาซื้อ สนิคา้หรอืบรกิารซ ้า มฐีานลูกค้าที่ม ัน่คง 
ลดตน้ทุนการอยายหรอืมองหาฐานลกูคา้ซึง่โดยปกตจิะมตีน้ทุนทีส่งูกว่าการรกัษาลกูคา้เดมิ มากไปกว่านัน้ ลกูคา้ทีม่คีวามผกูพนัหรอืมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้จะมแีนวโน้มที่
จะใชส้นิคา้หรอืบรกิารอองบรษิทัฯ มากอึน้และยงัแนะน าต่อใหก้บัผูอ้ื่นอกีดว้ย การรบัฟังความคดิเหน็การสรา้งการมสีว่นรว่มกบัลกูคา้ยงัช่วยสนบัสนุนใหบ้รษิทัฯ สามารถพฒันา
สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึการสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ทีด่จีากการใชส้นิคา้และบรกิารอองบรษิทั ซึง่ถอืเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแอ่งอนัอกีทางหน่ึง 

แนวทางการบริหารจดัการ (Management Approach)
เพือ่เป็นสรา้งความสมัพนัธแ์ละประสบการณ์ทีด่ตี่อการใชส้นิคา้และบรกิารอองบรษิทัฯ เพือ่สรา้งความพงึพอใจ บรษิทัฯ มแีนวทางในการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ดงันี้ 
1. ปฏบิตัติ่อลกูคา้ทุกคนอยา่งรบัผดิชอบ ซื่อสตัย ์มจีรยิธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
2. รกัษาออ้มลูสว่นบุคคลและความลบัทางธุรกจิระหวา่งบรษิทัและลกูคา้อยา่งเครง่ครดั ดว้ยเทคโนโลยทีีม่คีวามเหมาะสมและปลอดภยั 
3. รกัษาและสง่มอบสนิคา้ทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐาน รวมถงึสอดคลอ้งกบัออ้ตกลงทีไ่ดใ้หค้ ามัน่ไว ้
4. รบัฟังค าแนะน าและความคดิเหน็อองลกูคา้พรอ้มน ามาปรบัปรงุเพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่แีละความพงึพอใจจากการใชส้นิคา้และบรกิารอองบรษิทั
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูค้า (Goal and Performance)
บรษิทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายดา้นการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และมผีลการด าเนินงาน ดงันี้ 

ผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั (Expected Benefits)

ลูกค้า บริษทัฯ

1. การซือ้สนิคา้อองบรษิทัอยา่งต่อเน่ือง รวมถงึเพิม่มลูคา่การซื้อสนิคา้กบับรษิทั 
2. แนะน าสนิคา้และบรกิารอองบรษิทัฯ ต่อผูอ้ื่น 
3. ใหค้วามคดิเหน็หรอืค าแนะน าส าหรบัการปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารออง

บรษิทัฯ เพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิและความไดเ้ปรยีบทางการแอง่อนั 

1. มฐีานลกูคา้ทีม่ ัน่คง 
2. เพิม่โอกาสและการอยายตวัทางธุรกจิผา่นสนิคา้ บรกิาร และนวตักรรมใหม่ๆ  อองบรษิทัฯ 
3. ลดความเสีย่งการเกดิออ้รอ้งเรยีนหรอืออ้กงัวลใจจากลกูคา้ 
4. การยอมรบัในสนิคา้และบรกิารอองบรษิทัฯ

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ความพงึพอใจอองลกูคา้ ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 95 91 95 95
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หลงัจากประเมนิความพงึพอใจอองลกูคา้ต่อสนิคา้และบรกิารอองบรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ ไดน้ าความคดิเหน็หรอืออ้แนะน าทีไ่ดร้บัมาปรบัปรงุสินคา้และบรกิาร เพือ่ใหบ้รษิทัฯ 
สามารถสง่มอบสนิคา้ทีม่คีุณภาพและสรา้งประสบการณ์ทีด่จีากการเป็นลกูคา้อองบรษิทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นความยัง่ยนือองบรษิทัฯ ทีจ่ะพฒันา
ผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยค์วามตอ้งการอองลกูคา้ รวมถงึการรกัษาผลประโยชน์อองผูม้สีว่นไดเ้สยี ตลอดทัง้หว่งโซ่คุณคา่ ทัง้นี้ จากผลการประเมนิความพงึพอใจอองปี 2567 
บรษิทัฯ พบวา่ ลกูคา้ใหค้วามพงึพอใจสงูเกีย่วกบัการอาย โดยเฉพาะมารยาทอองพนกังานในการตดิต่อสือ่สาร ใหค้วามรู ้ความเอา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ทัง้ยงัมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร อยา่งไรกต็าม ลกูคา้มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัการจดัสง่น้อยกวา่ดา้นอื่นๆ โดยเฉพาะในหวัออ้การตดิต่อและ
ประสานงานก่อนการจดัสง่สนิคา้ ซึง่รวมถงึความรวดเรว็ในการบรกิารจดัสง่สนิคา้ จากผลการประเมนิดงักล่าว บรษิทัฯ ไดเ้พิม่อตัราก าลงัอองทมีอนสง่ และจดัซือ้รถบรรทุก
ส าหรบัการอนสง่เพิม่เตมิ เพือ่ใหก้ารจดัสง่มปีระสทิธภิาพสงูอึน้ สามารถจดัสง่สนิคา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ พรอ้มกนันี้ปรบัปรงุกระบวนการตดิต่อก่อนการจดัสง่ใหเ้จา้หน้าที่
ทีเ่กีย่วออ้งตอ้งตดิต่อประสานงาน แจง้เวลาส าหรบัการจดัสง่สนิคา้ทีช่ดัเจนใหล้กูคา้ทราบอกีดว้ย 

ทัง้หมดน้ี คอื ความมุง่มัน่อองบรษิทัทีจ่ะสง่มอบประสบการณ์ทีด่รีวมถงึสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพใหแ้ก่ลกูคา้ทุกราย ภายใตส้โลแกน “KJL Now สั่งดว่น ไดเ้รว็” ซึง่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัส าหรบัอตุสาหกรรมตูไ้ฟ รางไฟ

การพฒันาเพ่ือปรบัปรงุสินค้าและบริการ
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การพฒันาศกัยภาพบคุลากรของบริษทั
ความส าคญั (The Importance)
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาทุนมนุษยใ์นฐานะรากฐานส าคญัทัง้ดา้นการด าเนินงาน การสรา้งนวตักรรม รวมถงึการใหบ้รกิารต่างๆ สง่ผลต่อการอบัเคลือ่น
เศรษฐกจิและการพฒันาทัง้ในระดบัองคก์รและในระดบัประเทศใหก้า้วหน้าไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื นอกจากน้ี บุคลากรทีม่ทีกัษะสงูจะสามารถชว่ยลดตน้ทุน เพิม่ผลผลติ และ
ปรบัปรงุกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากอึน้ ทัง้นี้ ดว้ยประเภทอองธุรกจิ รวมถงึการด าเนินธุรกจิทีใ่หค้วามส าคญัและมุง่เน้นการพฒันานวตักรรม บรษิทัฯ จงึมุง่พฒันา 
"ทุนมนุษย"์ อยา่งรอบดา้น ทัง้ในระดบับุคลากรภายในองคก์ร และในระดบัสงัคม โดยมแีนวทางหลกัอยูส่องดา้น ไดแ้ก่
1.การเสรมิสรา้งอดีความสามารถอองพนกังานผา่นการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ยกระดบัสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการเตบิโตอองบรษิทั และ
2.การมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิทกัษะวชิาชพีดา้นไฟฟ้าใหก้บัประชาชนและชุมชน ผา่นกจิกรรมเผยแพรค่วามรูแ้ละฝึกอบรม เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชป้ระกอบอาชพี
ชา่งไฟฟ้าไดจ้รงิ ซึง่ชว่ยยกระดบัคุณภาพชวีติและตอบโจทยค์วามตอ้งการอองตลาดแรงงานในปัจจุบนั

แนวทางการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของบริษทั (Management Approach)
ตามทีไ่ดก้ล่าวอา้งตน้ว่าการพฒันาศกัยภาพแก่พนกังานเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถแอง่อนัไดอ้ย่างยัง่ยนื ดงันัน้บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแนวทางการบรหิาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ เพือ่ใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานในหน้าที ่ความรบัผดิชอบอยา่งด ีมศีกัยภาพทีเ่ชื่อมโยงกบัทศิทางอององคก์รและกลยุทธธ์ุรกจิ รวมถงึ
มคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเ้อา้กบัการเปลีย่นแปลงอองอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีดงันี้
1. การก าหนดนโยบาย และเป้าหมายการพฒันาพนักงาน (Policy and Goals) โดยเป็นนโยบายและเป้าหมายการพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกจิ และตอบสนอง

ต่อกลยุทธธ์ุรกจิอองบรษิทั
2. การก าหนดรายการสมรรถนะมาตรฐาน (Competency Model) ซึง่ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัอองบรษิทัฯ สมรรถนะอองหน่วยงาน และสมรรถนะเฉพาะส าหรบั

ต าแหน่ง  ซึง่แต่ละสมรรถนะจะมกีารระบุถงึระดบัอองสมรรถนะอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามเอา้ใจเกีย่วกบั ลกัษณะอองสมรรถนะทีบ่รษิทัฯ คาดหวงั 
และเพือ่ใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถประเมนิสมรรถนะอองพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน

3. การวิเคราะหค์วามจ าเป็นและการวางแผนพฒันาศกัยภาพ (Competency Needs Assessment & Planning) โดยการประเมนิศกัยภาพทีม่อียูใ่นปัจจุบนัอองพนักงาน
เทยีบกบั  ก)  รายการสมรรถนะมาตรฐาน  อ) เป้าหมายและกลยุทธก์ารพฒันาศกัยภาพ และ ค)  โอกาสในความกา้วหน้าทางสายอาชพี  เพือ่ใหไ้ดช้่องว่างอองความรูแ้ละ
ทกัษะ (Knowledge and Skill Gap Analysis) ส าหรบัน าไปวางแผนในการพฒันาตามระยะเวลาตลอดทัง้ปี (Competency Development Roadmap)

การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Development)
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4. การออกแบบโปรแกรมการพฒันาและด าเนินการพฒันาศกัยภาพ (Design & Implementation Competency Development Programs) การออกแบบโปรแกรมการ
พฒันาบุคลากรดว้ยรปูแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรมในสาอาวชิาชพี (Formal Training) การเรยีนรูผ้า่นการปฏบิตังิานจรงิ (On the Job Training) การสอนงานและระบบพี่
เลีย้ง (Coaching and Mentoring) หรอื การเรยีนรูผ้า่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ (Digital Learning) เป็นตน้ ทีส่ามารถตอบโจทยท์ัง้ดา้นธุรกจิและความกา้วหน้าในสายอาชพี
อองพนกังาน

5. การติดตามและประเมินผล (Evaluation & Continuous Improvement) โดยการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบว่าพนักงานมกีารพฒันาและสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดจ้รงิ  
ทัง้นี้ในการประเมนิผล มกีารด าเนินการทัง้ 2 มติ ิไดแ้ก่ การประเมนิความพงึพอใจอองผูเ้รยีน และการประเมนิการเปลีย่นแปลงความรูแ้ละทกัษะ รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่ดร้บั
การพฒันา

6. การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Culture) ทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง ดว้ยการสรา้งสภาพแวดลอ้มและการจดักจิกรรม
ต่างๆ เชน่ กจิกรรมแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างหน่วยงาน  การจดัการความรู ้(Knowledge Management) และการสรา้งเครอือา่ยพนกังาน (ชมรม) ทีม่คีวามสนใจในความรู้
เรือ่งเดยีวกนั

เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการพฒันาศกัยภาพแก่พนักงาน (Goal and Performance)
เพือ่ใหพ้นักงานมศีกัยภาพทีส่อดคลอ้งกบัรายการสมรรถนะมาตรฐานตามต าแหน่งงาน ทศิทางอองบรษิทัฯ และกลยุทธธ์ุรกจิ รวมถงึมคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเ้อา้กบัการ
เปลีย่นแปลงอองอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี บรษิทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่อองพนกังานที ่24 ชัว่โมง/คน/ปี เพื่อการพฒันาศกัยภาพแก่พนักงาน และมผีล
การด าเนินงาน ดงันี้ 

ตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงาน

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ านวนหลกัสตูร 27 หลกัสตูร 63 หลกัสตูร 93 หลกัสตูร
จ านวนพนกังานทีไ่ดร้บัการอบรม 255 คน 559 คน 483 คน
ชัว่โมงเฉลีย่อองการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 19.15 ชัว่โมง 16.55 ชัว่โมง 24.56 ชัว่โมง
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โครงการพฒันาศกัยภาพพนักงานท่ีส าคญัส าหรบัปี 2567

1. หลกัสตูร “การลดความสญูเสยีทัง้ 7 ประการเพือ่ลดตน้ทุนการผลติ” ซึง่เป็นแนวคดิในการลดตน้ทุนการผลติ โดยการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและการสญูเสยีใน
รปูแบบต่างๆ ทีอ่ยูใ่นกระบวนการผลติทัง้ 7 ประการ ซึง่บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์อองการน าแนวคดิดงักล่าวมาใชส้นบัสนุนการพฒันาอองบุคลากรในบรษิทัฯ

ในปี 2567 บรษิทัจดัการอบรมหลกัสตูรดงักล่าวใหก้บัหวัหน้างานจ านวน 31 ราย ซึง่ชว่ยใหพ้นกังานมคีวามเอา้ใจในการระบุและจดัการกบัปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิอึน้ใน
กระบวนการผลติไดด้อีึน้ รวมถงึการปรบัปรงุวธิกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากอึน้ เพือ่ลดตน้ทุนและเพิม่คุณภาพการผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และยงัชว่ยเสรมิสรา้ง
ทกัษะและความรูใ้หก้บัพนกังานในการท างานในรปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพมากอึน้ สง่ผลใหก้ารท างานในองคก์รดอีึน้และสามารถแอง่อนัในตลาดได้ดยีิง่อึน้ และไดน้ า
แนวคดิจากการอบรมไปสง่ต่อใหล้กูน้อง ซึง่ท าใหส้ามารถลดปรมิาณอองเสยีทัง้หมด 0.06 กโิลกรมัต่อหน่วยการผลติ

ประโยชน์ต่อพนักงาน ประโยชน์ต่อบริษทัฯ

1. สรา้งความเอา้ใจในการระบุและจดัการกบัปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิอึน้ใน
กระบวนการผลติไดด้อีึน้

2. เสรมิสรา้งทกัษะและความรูใ้หก้บัพนกังานในการท างานในรปูแบบทีม่ี
ประสทิธภิาพมากอึน้ 

1. ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติดอีึน้ สามารถลดปรมิาณอองเสยีได ้0.06 
กโิลกรมัต่อหน่วยการผลติ
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โครงการพฒันาศกัยภาพพนักงานท่ีส าคญัส าหรบัปี 2567

2. หลกัสตูร “การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้” เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะและแนวทางปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพในการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหแ้ก่พนกังานฝ่ายอาย 
หลกัสตูรนี้มุง่เน้นใหพ้นกังานเอา้ใจถงึความส าคญัอองการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ ีพรอ้มทัง้เรยีนรูเ้ทคนิคการสือ่สาร การแกไ้อปัญหา และการตอบสนองความ
ตอ้งการอองลกูคา้อยา่งมอือาชพี บรษิทัฯ เชือ่วา่หลกัสตูรดงักล่าวจะชว่ยพฒันาและเพิม่ศกัยภาพใหก้บัพนกังานในการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็และการเตบิโตอององคก์รในระยะยาว

ในปี 2567 มพีนกังานฝ่ายอายเอา้รบัการอบรมหลกัสตูรนี้ จ านวน 32 ราย และไดน้ าความรูท้ีไ่ดร้บัไปปรบัใชใ้นการท างาน สง่ผลใหไ้ดร้บัระดบัความพงึพอใจอองลกูคา้
โดยรวมเพิม่อึน้เป็นรอ้ยละ 95 โดยเฉพาะในดา้นการอาย ซึง่เป็นหวัออ้ทีไ่ดร้บัคะแนนความพงึพอใจสงูสดุ ครอบคลุมถงึมารยาทในการตดิต่อสือ่สาร ความรูค้วามเอา้ใจใน
รายละเอยีดสนิคา้อองพนกังานอาย และความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร นอกจากนี้ ยงัชว่ยเพิม่ยอดอายอึน้ 11.23% เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า แสดงใหเ้หน็ถงึ
ประสทิธผิลอองการอบรมทีช่ว่ยสง่เสรมิความสามารถอองพนกังานและสรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกต่อองคก์ร

ประโยชน์ต่อพนักงาน ประโยชน์ต่อบริษทัฯ

1. ทกัษะในการตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้เพิม่อึน้ 
2. ความรู ้ความเอา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดสนิคา้อองพนกังานอายเพิม่อึน้
3. เพิม่โอกาสกา้วหน้าในสายอาชพี

1. ความพงึพอใจอองลกูคา้โดยรวมเพิม่อึน้เป็น 95%
2. ยอดอายเพิม่อึน้ 11.23% เมือ่เทยีบกบัปี 2566
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ผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั (Expected Benefits)

พนักงาน บริษทัฯ

1. การเพิม่พนูทกัษะและความสามารถในการท างาน เสรมิสรา้งความเชีย่วชาญใน
งานปัจจุบนั 

2. การเพิม่โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง และเตบิโตในบรษิทั โดยไดร้บัความ
ไวว้างใจใหร้บัผดิชอบงานทีส่ าคญัอึน้

3. การเพิม่โอกาสในการไดร้บัผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ จากการผล
ด าเนินงานทีด่อี ึน้

4. ความมัน่คงในงานและความสามารถในการแอง่อนัในตลาดแรงงาน
5. ความพงึพอใจในงานและแรงจงูใจในการท างาน เมือ่พนกังานสามารถท างานที่

ไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี

1. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอองงานทีด่อี ึน้ เนื่องจากพนกังานทีม่ทีกัษะสงูจะ
สามารถท างานไดร้วดเรว็อึน้ แมน่ย าอึน้ ลดออ้ผดิพลาดในการท างานลง

2. การรกัษาพนกังานทีม่ศีกัยภาพ เนื่องจากพนกังานรูส้กึวา่ตนเองมคีุณคา่ มี
โอกาสเตบิโต และมคีวามผกูพนักบัองคก์ร

3. นวตักรรมในกระบวนการด าเนินงาน และ/หรอื ผลผลติ จากสภาพแวดลอ้มที่
กระตุน้ใหพ้นกังานแสวงหาความรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง

4. การเพิม่ความสามารถในการแอง่อนัอององคก์ร จากความสามารถในการ
น าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีด่กีวา่

5. การลดความเสีย่งและตน้ทุนในการด าเนินธุรกจิ จากพนกังานทีม่ศีกัยภาพ ที่
ชว่ยลดออ้ผดิพลาดและความเสยีหายทีเ่กดิจากการท างาน

การพฒันาศกัยภาพพนกังานไมใ่ชเ่พยีงแค่การลงทุนในบุคคล แต่เป็นกลยทุธท์ีช่ว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโต แอง่อนัได ้และลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัจงึมี
ความมุง่มัน่ทีจ่ะการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเนื่อง สง่เสรมิใหพ้นกังานมโีอกาสประสบความส าเรจ็ในระยะยาว  โดยในอนาคตจะมกีารก าหนดเป้าหมายการพฒันาพนกังานใน
รปูแบบอื่นๆ เพิม่มากอึน้  โดยเฉพาะการพฒันาพนกังานดว้ยทกัษะทีเ่ป็นทีต่อ้งการในอนาคต ซึง่ก าลงัเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็จากอทิธิพลอองเทคโนโลย ีความคาดหวงั
อองผูม้สีว่นไดเ้สยี และแนวโน้มอองตลาดแรงงาน เพราะบรษิทัฯ เชือ่วา่หากทัง้บรษิทัฯ และพนกังานสามารถปรบัตวัใหเ้อา้กบัการเปลีย่นแปลงเหล่านี้ได ้จะมคีวามสามารถ
ในการแอง่อนัและเตบิโตรว่มกนัไปอยา่งมคีุณคา่

ความมุ่งมัน่ในอนาคต (Future Commitment)
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การพฒันาศกัยภาพชุมชน
ความส าคญั (The Importance)
บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความส าคญัอองการยกระดบัทกัษะดา้นไฟฟ้าในสงัคม ซึง่เป็นหน่ึงในวชิาชพีทีม่คีวามตอ้งการอยา่งต่อเนื่องในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยแีละ
ระบบไฟฟ้าเอา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัอองผูค้นมากอึน้ การมอีงคค์วามรูแ้ละทกัษะทีถ่กูตอ้งจงึถอืเป็นโอกาสส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวติอองประชาชน ดว้ยความ
มุง่มัน่ในการเป็นสว่นหนึ่งอองการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ้บรษิทัฯ จงึด าเนินโครงการเพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเอา้ถงึองคค์วามรูด้า้นไฟฟ้า ผา่นหลกัสตูรการ
อบรมอองบรษิทั โดยเน้ือหาการอบรมเน้นการถ่ายทอดความรูพ้ืน้ฐานทีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจ าวนั และต่อยอดสูก่ารประกอบอาชพี เชน่ การตดิตัง้อุปกรณ์ไฟฟ้า
อยา่งปลอดภยั รวมถงึแนวทางการเอา้สูส่ายอาชพีชา่งไฟฟ้ามอือาชพี ซึง่สามารถสรา้งรายไดอ้ยา่งยัง่ยนืใหก้บัผูเ้รยีน บรษิทัฯ เชือ่มัน่วา่การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นไฟฟ้าใหก้บั
สงัคม ไมเ่พยีงเป็นการเพิม่ศกัยภาพอองแรงงานไทยในระยะยาว แต่ยงัเป็นการสง่ต่อโอกาสใหก้บัคนรุน่ใหมแ่ละผูท้ีต่อ้งการสรา้งอาชพีจากความรูท้ีจ่บัตอ้งได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายอองบรษิทัในการพฒันาสงัคมไปพรอ้มกบัการเตบิโตอองธุรกจิ

แนวทางการพฒันาศกัยภาพชมุชน (Management Approach)
บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพประชาชนในสงัคม/ชุมชน ดงันี้ 
1. การวิเคราะหค์วามจ าเป็นหรือข้อกงัวลของชุมชน/สงัคม (Competency Needs Analysis and Stakeholder Engagement) โดยบรษิทัฯ เปิดรบัฟังความคดิเหน็จาก

ประชาชนในชุมชน/สงัคมถงึความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพอองตนเองรวมถงึวเิคราะหบ์รบิทและการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่กีย่วออ้งรว่มดว้ย 
2. การก าหนดรายการสมรรถนะมาตรฐาน (Competency Model) โดยการพจิารณาถงึทกัษะทีจ่ าเป็นและเป็นทีต่อ้งการอองชุมชน/สงัคม ทัง้นี้ ทกัษะเหล่านัน้ ควรตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิอองบรษิทัและเป็นสมรรถนะหลกัอองบรษิทัฯ ดว้ย 
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หลงัจากการวเิคราะหแ์ลว้ บรษิทัฯ ไดร้เิริม่โครงการเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตของชมุชน และบคุลากรในสายงานที่เก่ียวขอ้งกบัการติดตัง้อปุกรณไ์ฟฟา้ เช่น ตูไ้ฟ และ
สายไฟฟา้ ดว้ยตระหนกัถงึความตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพดงักลา่ว ผ่านการอบรมใน “โครงการ KJL รวมพลคนไฟฟา้” และ “KJL รวมพลคนไฟฟา้โซลารรู์ฟ” ที่ได้
ด าเนินการมาอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลา 2 ปี ทัง้นี ้บรษัิทฯ มุง่มั่นที่จะจดัการอบรมโครงการส าหรบัเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตของผูค้นและบคุลากรในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดตัง้อปุกรณไ์ฟฟา้ เพ่ือสรา้งผูเ้ช่ียวชาญในสายงานดงักลา่วใหเ้พิ่มมากขึน้ โดยตัง้เปา้หมายที่จะจดัการอบรมใหค้รอบคลมุทกุภาคของประเทศไทย 

บรษิทัฯไดจ้ดัท าโครงการ “KJL รวมพลคนไฟฟ้า” และ โครงการ “KJL รวมพลคนไฟฟ้าโซลารร์ฟู” โดยมจีุดมุง่หมายทีจ่ะสรา้งความรูค้วามเอา้ใจเรื่องการตดิตัง้
ระบบไฟฟ้าและการตดิตัง้ระบบการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยอ์ยา่งมอือาชพีและถกูตอ้งตามหลกัการความปลอดภยั เพือ่สง่เสรมิการสรา้งอาชพีใหแ้ก่
ประชาชน โดยบรษิทัไดด้ าเนินการจดัการอบรมโครงการดงักล่าวอยา่งต่อเนื่องเป็นปีที ่2 ครอบคลุมทัว่ทุกภาคอองประเทศไทย และมผีูเ้อา้อบรมทัง้หมดถงึ 3,020 คน
ในปี 2567 ทีผ่า่นมา ภายหลงัจากการอบรม นอกจากความรูเ้ชงิลกึทีผู่เ้อา้รว่มโครงการจะไดร้บัแลว้ ผูเ้อา้รว่มโครงการทุกคนยงัจะไดร้บัคูม่อืการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า
อยา่งมอือาชพี และใบประกาศนียบตัรการรบัรองทกัษะซึง่สามารถน าไปต่อยอดส าหรบัการสอบใบอนุญาตปิระกอบอาชพีต่อไปได ้

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปี 2566 ปี 2567

จ านวนผูเ้อา้รว่มโครงการ KJL รวมพลคนไฟฟ้า
และไดร้บัคูม่อืการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าอยา่งมอือาชพี

5,000 คน 5,000 คน 5,000 คน
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ครัง้ท่ี เดือน จงัหวดั จ านวน (คน)
1 มกราคม อุดรธานี 160
2 กุมภาพนัธ์ กรงุเทพฯ 340
3 มนีาคม สงอลา (หาดใหญ่) 330
4 พฤษภาคม ชลบุรี 210
5 มถุินายน เชยีงราย 220
6 กรกฎาคม พษิณุโลก 160
7 สงิหาคม นครราชสมีา 240
8 กนัยายน กรงุเทพฯ 470
9 ตุลาคม ออนแก่น 190

รวม 2,320

โครงการ “KJL รวมพลคนไฟฟ้า”
ในปี 2567 บรษิัทฯ ได้จดังาน ”KJLรวมพลคนไฟฟ้า” รวมทัง้สิ้น 9 ครัง้ แบ่งเป็นการจดัที่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ครัง้  ที่จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัสงอลา

(หาดใหญ่) จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดันครราชสมีา และจงัหวดัออนแก่น มผีูเ้อา้รว่มรบัการอบรมทัง้หมด 2,320 คน เพิม่อึน้จากปี 2666 ถงึ 
109% โดยมจี านวนผูเ้อา้รว่มอบรมในแต่ละครัง้ ดงันี้
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โครงการ “KJL รวมพลคนไฟฟ้า โซลารร์ฟู”
ในปี 2567 บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดังาน ”KJLรวมพลคนไฟฟ้า โซลารร์ฟู” ซึง่เป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ ที่รวบรวมความรูเ้ก่ียวกบัมาตรฐานการติดตัง้ทางไฟฟ้าส าหรบัประเทศ

ไทย ระบบการผลิตไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตยท์ี่ติดตัง้บนหลงัคา โดยจดังานขึน้ทัง้หมด 2 ครัง้ ที่กรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบรุ ีมีผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดกวา่ 700 คน

ครัง้ท่ี เดือน จงัหวดั จ านวน (คน)
1 พฤศจกิายน กรงุเทพฯ 500
2 ธนัวาคม ชลบุรี 200

รวม 700
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มากไปกวา่นัน้ บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัท าคูม่อืการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าอยา่งมอือาชพีจ านวน 5,000 เล่ม ส าหรบับุคลากรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าทีส่นใจ เชน่ ชา่งไฟ วศิวกรไฟฟ้า 
ผูร้บัเหมางานระบบ เพือ่พฒันาทกัษะการท างานใหส้ามารถตดิตัง้ระบบไฟฟ้าไดอ้ยา่งมคีุณภาพ ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบั

โครงการทัง้ 2 โครงการนี้ นอกจากจะสง่เสรมิอาชพีใหแ้ก่บุคลากรในสายงานทีเ่กีย่วออ้งแลว้  การจดัการอบรมดงักล่าว ยงัสง่ผลใหผ้ลติภณัฑอ์องบรษิทัฯ ไดร้บัการ
ยอมรบัและเพิม่ความเชือ่มัน่จากทัง้ผูบ้รโิภคและคูค่า้ ท าใหย้อดอายผลติภณัฑเ์พิม่อึน้ 11% ทัง้นี้ บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะจดัการอบรมอยา่งต่อเนื่องและอยายออบเอตพืน้ที่
การจดัอบรมใหค้รอบคลุมชุมชนบรเิวณโดยรอบโรงงาน รวมถงึจะมกีารตดิตามและประเมนิผลการอบรม เพื่อใหแ้น่ใจว่าการอบรมดงักล่าวสามารถเสริมสรา้งอาชพี
ใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งยัง่ยนืตามเจตนารมณ์อองบรษิทัฯ ทีต่ ัง้ไว้

การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Development)

21



ผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั (Expected Benefits)

สงัคม/ชุมชน บริษทัฯ

1. การเพิม่พนูทกัษะและความเชีย่วชาญในวชิาชพีดา้นไฟฟ้า
2. การเพิม่โอกาสในการสรา้งรายไดเ้พือ่คุณภาพชวีติทีด่อี ึน้
3. ความมัน่คงในงานและความสามารถในการแอง่อนัในตลาดแรงงาน

1. เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละความโดดเดน่อองบรษิทัในฐานะองคก์รทีส่รา้ง
คุณคา่ต่อสงัคม สรา้งความน่าเชื่อถอืและไดร้บัการยอมรบั ไวว้างใจจากลกูคา้ 
สงัคม ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วออ้ง

2. พฒันาเครอือา่ยในสายอาชพีทีเ่กีย่วออ้งกบัธุรกจิ จากการสรา้งบุคลากรทีอ่าจ
เป็นก าลงัดา้นแรงงานในอนาคตอองบรษิทั

3. สรา้งการยอมรบัและความรว่มมอืจากชุมชนในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ ด าเนินธุรกจิ
4. ยกระดบับทบาทอองบรษิทัฯ ในฐานะผูน้ าดา้นนวตักรรมและการถ่ายทอดองค์

ความรู ้

บรษัิทฯ ยงัคงยดึมั่นในบทบาทการเป็นสว่นหนึ่งของการยกระดบัทกัษะและศกัยภาพของประชาชนในสงัคม โดยมีเปา้หมายท่ีจะขยายการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นไฟฟา้ให้
ครอบคลมุทกุพืน้ที่ทั่วประเทศไทย และจะมีการปรบัปรุงเนือ้หาการฝึกอบรมใหมี้ความเป็นปัจจบุนั สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมถึงพิจารณา
รว่มมือกบัพนัธมิตรจากหน่วยงานตา่งๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถงึความรู ้และสง่เสรมิการรบัรองคณุวฒิุหรอืการเขา้สูส่ายงานอาชีพไฟฟ้าไดม้ากขึน้ ดว้ยวิสยัทศันท์ี่มุง่สรา้งสงัคม
แหง่ความรูค้วบคูก่บัการเติบโตทางธุรกิจ บรษัิทฯ เช่ือมั่นวา่การลงทนุในการพฒันาทนุมนษุย ์คือการวางรากฐานที่มั่นคงส าหรบัอนาคตของทัง้องคก์รและสงัคมโดยรวม

ความมุ่งมัน่ในอนาคต (Future Commitment)

การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Development)
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ความส าคญั (The Importance)
ความมุง่มัน่ในการสรา้งใหเ้กดิอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแค่การปฏบิตัติามกฎหมายเท่านัน้ แต่ เป็นประเดน็ส าคญัส าคญัทีช่่วย
สรา้งความเป็นอยูท่ีด่ใีหก้บัพนกังาน ในอณะเดยีวกนัยงัสามารถลดความเสีย่งและเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิอกีดว้ย บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน เพือ่คุม้ครองคุณภาพชวีติในการท างานอองพนกังาน และเพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากความสญูเสยีทางธุรกจิ เพิ่มประสทิธภิาพอองผลผลติ 
และสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัพนกังาน รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มอื่นๆ ทีเ่กีย่วออ้ง

แนวทางการบริหารจดัการ (Management Approach)
เพื่อเป็นการปกป้องสุอภาพและความปลอดภยัอองพนักงาน เพิม่คุณภาพชวีติในการท างาน ใหพ้นักงานมสีุอภาพกายและใจทีด่ ีสรา้งอวญัก าลงัใจแ ละความผกูพนักบับรษิทัฯ  
บรษิทัฯ มแีนวทางในการบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน ดงันี้
1. การก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Policy and Goal Development) ทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เช่น 

ISO 45001 ซึง่ครอบคลุมทัง้สอุภาพกาย (Physical Health) สอุภาพใจ (Mental Health) และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) โดยประกาศนโยบายให้
พนกังานทุกระดบัรบัทราบ และบรหิารใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร

2. การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Risk Assessment) ในทุกกระบวนการท างานทีม่ตี่อพนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มอื่นๆ ที่
อยูใ่นพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เชน่ พนกังานอองคูค่า้ พนกังาน Outsource เป็นตน้ รวมถงึก าหนดแนวทางในการป้องกนัและลดความเสีย่งใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้

3. การปฏิบติัตามแผนการป้องกนัและลดความเส่ียง และ การติดตาม การบนัทึกข้อมูล ประเมินผล (Risk Mitigation Implementation and Evaluation) เพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัอยา่งต่อเนื่อง  รวมถงึมกีารด าเนินการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้อีึน้

4. การส่งเสริมสุขภาพกายและใจของพนักงาน (Physical and Mental Health Program) ดว้ยกจิกรรมทัง้ในเชงิป้องกนัและในเชงิแกไ้อ  เช่น การสง่เสรมิการออกก าลงั
กาย การจดักจิกรรมสนัทนาการในรปูแบบการกฬีา การส่งเสรมิโภชนาการทีด่ใีนบรษิทั การเปิดช่องทางใหพ้นักงานพดูคุยปรกึษาแบบไม่เปิดเผยตั วตน การจดัใหม้กีาร
ตรวจสอุภาพประจ าปี และการจดัใหม้กีารฉีดวคัซนีเพือ่ป้องกนัโรคตดิต่อต่างๆ เป็นตน้

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน (Occupational Health and Safety: OHS)
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน (Goal and Performance)
เพือ่ใหพ้นกังานมสีอุภาพกายและใจทีด่ ีและมคีวามเป็นอยูท่ีด่ใีนการท างาน บรษิทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน และ
มผีลการด าเนินงาน ดงันี้ 

5. การก าหนดมาตรการพิเศษในสถานการณ์ไม่ปกติ (Special Measures for Unusual Situation) ซึง่เป็นสถานการณ์ทีบ่รษิทัฯ ตอ้งใหค้วามใสใ่จต่อสอุภาพและความ
ปลอดภยัแก่พนกังานเป็นพเิศษ เชน่ สถานการณ์โรคระบาด  สถานการณ์อุบตัเิหตุซึง่สง่ผลกระทบเป็นวงกวา้ง และสถานการณ์ภยัธรรมชาต ิเป็นต้น 

6. การสร้างพืน้ท่ีการท างานท่ีปลอดภยั (Safe Work Area) ดว้ยการออกแบบสถานทีท่ างานใหเ้ป็นมติรกบัสอุภาพ เช่น มแีสงสว่างทีเ่พยีงพอ มกีารถ่ายเทอากาศทีส่ะดวก 
ลดเสยีงรบกวนสมาธใินการท างาน เพิม่ตน้ไมห้รอืพืน้ทีส่เีอยีว มป้ีายแจง้เตอืนอนัตราย  และมอีุปกรณ์ทีพ่รอ้มส าหรบัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ หรอื เมือ่เกดิเหตุอนัตราย

7. การสร้างวฒันธรรมด้านสขุภาพและความปลอดภยั (Health and Safety Culture) ทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการเสนอแนะออ้คดิเหน็ในการการปรบัปรุงวธิกีาร
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การจดัท า Safety Audit & Inspection แบบอา้มสายงาน และการพดูคุยเรือ่งสอุภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Health 
and Safety Talk) อยา่งสม ่าเสมอในการประชุมงาน

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
พนักงาน คู่ค้า/ผูร้บัเหมา พนักงาน คู่ค้า/ผูร้บัเหมา พนักงาน คู่ค้า/ผูร้บัเหมา

จ านวนอุบตัเิหตุจากการท างาน (ครัง้) เป็นศนูย์ 14 N/A 9 0 7 0
จ านวนอุบตัเิหตุถงึอัน้หยุดงาน (ครัง้) เป็นศนูย์ 13 N/A 2 0 1 0
จ านวนผูเ้สยีชวีติจากการท างาน (ครัง้) เป็นศนูย์ 0 N/A 0 0 0 0
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บรษิทัฯ มกีารวเิคราะหเ์พือ่บ่งชีอ้นัตรายดว้ยวธิกีารวเิคราะหง์านเพือ่ความปลอดภยั (Job Safety Analysis: JSA) ทัง้ต่อพนกังานและผูร้บัเหมาหรอืคูค่า้อองบรษิทัทีเ่อา้มา
ปฏบิตังิานในพืน้ที ่ซึง่เป็นกระบวนการระบุอนัตรายทีอ่าจเกดิอึน้ในระหวา่งอัน้ตอนการท างาน เพือ่พจิารณาอนัตรายทีเ่กีย่วออ้ง ก าหนดแนวทางในการป้องกนั และลดความเสีย่ง 
ดว้ยกระบวนการดงัต่อไปนี้

1. ระบุประเภทอองงานต่างๆ ทีจ่ะด าเนินการวเิคราะห์ โดยพจิารณาจากประเภทอองงานทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอื เคยมบีนัทกึการเกดิอุบตัเิหตุในการท างาน
2. ระบุอัน้ตอนอองงานทัง้หมด (Job Step) ทีเ่กีย่วออ้งกบัประเภทอองงานทีเ่ลอืก เพือ่พจิารณาบรเิวณหรอืจุดทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิอนัตราย
3. ประเมนิลกัษณะอองอนัตรายทีส่ามารถเกดิไดใ้นอัน้ตอนการท างาน (Potential Hazards) โดยใชห้ลกัการประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  จากความรนุแรงออง

ผลกระทบ (Impact) และ โอกาสทีจ่ะเกดิอึน้ (Likelihood)
4. ก าหนดมาตรการป้องกนัและควบคุม (Recommended Control) ทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะความเสีย่งทีไ่ดป้ระเมนิไว ้ตวัอยา่งเชน่ 

การจดัอบรมดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม ตามกฎระเบยีบแก่พนกังานใหม ่และทบทวนแก่พนกังานทีเ่กีย่วออ้ง  
การจดัอบรมการใชง้าน/การควบคุมอุปกรณ์การด าเนินงาน
การจดัใหม้อี ัน้ตอนการท างานทีถ่กูตอ้งและปลอดภยั
การจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล (PPE)  
การตดิตัง้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
การตรวจวดัและประเมนิสภาพแวดลอ้มในการท างาน รว่มกบัหน่วยงานทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ 
การปรบัปรงุกระบวนการท างานใหม้คีวามปลอดภยัมากอึน้

5.    บนัทกึผลการวเิคราะหง์าน และ มาตรการป้องกนัและควบคุม เพือ่การตรวจสอบตามระยะเวลาทีก่ าหนด
6.    ตดิตามผลหลงัการน ามาตรการป้องกนัและควบคุมไปใช ้ โดยมกีารจดัท าเป็นรายงานสรุปสถติดิา้นสอุอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน ส าหรบัแต่ละ
หน่วยงาน
7.    ทบทวน และปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลง  พรอ้มทัง้สือ่สารใหพ้นกังานทีเ่กีย่วออ้งไดร้บัทราบ

การประเมินความเส่ียงด้านสขุอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน (OHS Risk Assessment)
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จากการวเิคราะหเ์พือ่บ่งชีอ้นัตรายดว้ยวธิกีารวเิคราะหง์านเพือ่ความปลอดภยั (Job Safety Analysis: JSA) บรษิทัพบวา่ยงัมคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการ
ท างานต่อพนกังานและผูร้บัเหมา/คูค่า้ทีเ่อา้มาปฏบิตังิานในพืน้ทีอ่องบรษิทั ในบรเิวณ/จุดงานต่างๆ ทัง้หมด 6 จุด ไดแ้ก่ บรเิวณเครือ่งเลเซอร ์บรเิวณเครือ่งตดัเหลก็ บรเิวณแผนก
ปัม๊ แผนกพบั แผนกเชือ่ม แผนกพน่ส ี จุดงานพบัรางไฟ บรเิวณพืน้ทีป่ระกอบชิน้งาน ซึง่ทัง้หมดน้ี ไดม้กีารระบุอนัตรายทีอ่าจเกดิอึน้ (Potential Hazards) และเสนอมาตรการ
ควบคุม ป้องกนั แกไ้อ (Recommended Control) เพือ่ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิอึน้ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วออ้งไดร้บัทราบเพือ่ด าเนินการป้องกนั อาท ิการสวมใสอุ่ปกรณ์ส าหรบั
ความปลอดภยัต่างๆ เพือ่ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิอึน้ การตรวจสอบเครือ่งมอืและอุปกรณ์ต่างๆ วา่อยูใ่นสภาพดแีละพรอ้มใชง้าน การตัง้ค่าการท างานและใหค้ าแนะน าส าหรบัการ
ท างานอองอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

ผลประเมินความเส่ียงด้านสขุอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน (OHS Risk Assessment)

ผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั (Expected Benefits)
พนักงาน/ผูร้บัเหมา/คู่ค้า บริษทัฯ

1. ความตระหนกัรูแ้ละใหค้วามส าคญัต่ออาชวีอนามยัและความปลอดภยัให้
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รและสามารถลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุได้

2. สอุภาพและความปลอดภยัอองพนกังาน จากการบรหิารจดัการเพือ่ลดโอกาสใน
การเกดิอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ โรคภยัไอเ้จบ็ทีเ่กดิจากการท างาน และ
ความเครยีดทีอ่าจเกดิจากการท างานในสภาพแวดลอ้มทีไ่มป่ลอดภยั 

3. คุณภาพชวีติในการท างาน ใหพ้นกังานมสีอุภาพกายและใจทีด่อี ึน้ ท าให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จากการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ
การท างาน 

4. อวญัก าลงัใจและความผกูพนักบัองคก์ร จากความใสใ่จและใหค้วามส าคญักบั
ความปลอดภยัอองพนกังาน ลดความกงัวลเกีย่วกบัอนัตรายในการท างาน 
สง่ผลใหท้ างานไดอ้ยา่งมัน่ใจ

1. การลดตน้ทุนทีเ่กีย่วออ้งกบัอุบตัเิหตุและโรคจากการท างาน ลดค่าใชจ้่ายในการ
รกัษาพยาบาลและคา่ชดเชยใหพ้นกังาน ลดการหยุดงานจากการเจบ็ป่วยหรอื
อุบตัเิหตุ ซึง่ชว่ยคงไวซ้ึง่ประสทิธภิาพการผลติ

2. ประสทิธภิาพอองงานทีส่งูอึน้ เมือ่พนกังานทีท่ างานในสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภยัและมสีอุภาพด ีจะมแีนวโน้มทีจ่ะท างานไดอ้ยา่งเตม็ที ่ลดเวลาสญูเสยี
จากการเจบ็ป่วยหรอือุบตัเิหตุ ท าใหก้ระบวนการท างานราบรืน่อึน้

3. การปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและลดความเสีย่งดา้นกฎหมาย เกีย่วกบั
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั ลดความเสีย่งในการถูกปรบัหรอืฟ้องรอ้ง 
ลดความเสยีหายดา้นชื่อเสยีง

4. ภาพลกัษณ์ทีด่อีองบรษิทัฯ ซึง่การมมีาตรฐานดา้นสุอภาพและความปลอดภยั
สงูสามารถดงึดดูพนกังานทีม่คีวามสามารถไดด้กีว่า และท าใหล้กูคา้ นกัลงทุน 
และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มอื่นๆ มคีวามมัน่ใจในมาตรฐานอององคก์ร

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน (Occupational Health and Safety: OHS)

26



บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุการบรหิารจดัการดา้น ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพือ่ใหส้ามารถดแูลพนักงานไดด้กีวา่สิง่ทีม่าตรฐาน
ก าหนด โดยจะอยายเป้าหมายในการจดัการจากมมุมองดา้นอุบตัเิหตุ ไปสูม่มุมองดา้นสอุภาพทัง้ทางกายและทางใจ รวมถงึความเป็นอยูท่ีด่ ี(Well Being) ในดา้นอื่นๆ ออง
พนกังาน เนื่องจากการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ียอ่มเป็นการชว่ยลดผลกระทบทางลบต่อสงัคมภายในทีบ่รษิทัฯ ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะสงัคม
ภายในทีเ่อม้แอง็ จะเป็นก าลงัส าคญัในการสรา้งสงัคมในวงกวา้งใหเ้อม้แอง็ไดด้ว้ยเชน่กนั

ความมุ่งมัน่ในอนาคต (Future Commitment)

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน (Occupational Health and Safety: OHS)
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ความส าคญั (The Importance)
บรษิทัฯ มุง่มัน่บรหิารการใชท้รพัยากรทัง้ดา้นไฟฟา้/พลงังาน น า้ รวมถึงการจดัการของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เน่ืองจากไมเ่พียงช่วยลดตน้ทนุส าหรบัการด าเนินงาน 
แตย่งัช่วยลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ความยั่งยืนของภาคอตุสาหกรรม และช่วยลดความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติท่ีไม่
จ าเป็น และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รในสายตาของลกูคา้และคูค่า้ ดงันัน้ การด าเนินกลยทุธเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรในกระบวนการผลิตของบรษัิทฯ จงึไมใ่ช่
เพียงเพื่อการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้มเทา่นัน้ แตย่งัเป็นโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ และ
สง่เสรมิความยั่งยืนในระยะยาวอีกดว้ย 

แนวทางการบริหารจดัการ (Management Approach)
บรษิทัฯ มนีโยบายและกรอบการด าเนินงานทีเ่กีย่วกบัการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 
1. การก าหนดนโยบาย และเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Policy and Goals) โดยเป็นนโยบายและเป้าหมายการพฒันา

ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกจิ และตอบสนองต่อกลยุทธธ์ุรกจิอองบรษิทั
2. การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentally Friendly Innovation Development) โดยเฉพาะอยา่งยิง่นวตักรรมในกระบวนการผลติ

เพือ่ใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และมปีระสทิธภิาพสงูสดุผา่นผา่นการระดมความคดิรว่มกนัทัง้จากพนกังานและคูค่า้อองบรษิทัฯ
3. การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติตามนโยบาย 3R (Reduce Reuse Recycle) ดว้ยการสง่เสรมิการใชพ้ลงังานสะอาดในสดัสว่นทีเ่พิม่สงูอึน้ ศกึษาระบบการใชน้ ้า

หมุนเวยีนเพื่อลดปรมิาณการใช้น ้าในกระบวนการผลิต ลดการสร้างอองเสยีและส่งเสรมิการใช้ซ ้าหรอืการแปรรูปเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ เพื่อลด ผลกระทบเชงิลบต่อ
สิง่แวดลอ้มตลอดหว่งโซ่คุณคา่อองบรษิทัฯ

การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency)
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
บรษิทัฯ ก าหนดตวัชีว้ดั เป้าหมาย และมผีลการด าเนินงานเพือ่แสดงถงึการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพอองบรษิทัฯ ดงันี้ 

ตวัช้ีวดั เป้าหมายปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567

ปรมิาณการใชพ้ลงังาน (ต่อหน่วยการผลติ) ลดลงรอ้ยละ 5 ลดลงรอ้ยละ 18.30

ปรมิาณการใชน้ ้า (ต่อหน่วยการผลติ) ลดลงรอ้ยละ 2 ลดลงรอ้ยละ 8.98

ปรมิาณอองเสยีไมอ่นัตรายทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ (ต่อหน่วยการผลติ) ลดลงรอ้ยละ 5 ลดลงรอ้ยละ 8.45

ปรมิาณอองเสยีอนัตรายทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ (ต่อหน่วยการผลติ) ลดลงรอ้ยละ 5 ลดลงรอ้ยละ 1.88

การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency)
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สงัคม/ส่ิงแวดล้อม บริษทัฯ

1. ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ – ลดความตอ้งการใชพ้ลงังานจากแหล่ง
ทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ เชือ้เพลงิฟอสซลิ และลดการใชน้ ้า
จากแหลง่ธรรมชาติ

2. ลดมลพษิและผลกระทบต่อสอุภาพชุมชน – การบรหิารจดัการอองเสยี
ทีด่ชีว่ยลดมลพษิทางอากาศ น ้า และดนิ ลดผลกระทบต่อสอุภาพออง
คนในพืน้ที่

3. ลดปัญหาอยะและสง่เสรมิเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) –
การน าอองเสยีกลบัมาใชใ้หมห่รอืรไีซเคลิชว่ยลดปรมิาณอยะและเพิม่
มลูค่าใหก้บัวสัดุเหลอืใช้

1. ลดตน้ทุนการด าเนินงาน – ลดค่าใชจ้า่ยดา้นพลงังาน คา่น ้า และคา่
ก าจดัอองเสยี ท าใหธุ้รกจิมผีลก าไรทีด่อี ึน้

2. เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ – ลดการสญูเสยีทรพัยากรในกระบวนการ
ผลติ สง่ผลใหผ้ลติภณัฑม์คีุณภาพดอีึน้

3. ลดความเสีย่งดา้นกฎหมายและสิง่แวดลอ้ม – ปฏบิตัติามกฎหมายดา้น
สิง่แวดลอ้ม ลดโอกาสถกูปรบัหรอืถกูด าเนินคดี

4. เสรมิภาพลกัษณ์องคก์ร – สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้ นักลงทุน 
และคูค่า้ วา่บรษิทัด าเนินธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

5. เพิม่โอกาสทางธุรกจิ – ลกูคา้และพนัธมติรทางธุรกจิใหค้วามส าคญั
กบัซพัพลายเออรท์ีม่แีนวทางการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื

บรษัิทฯ ยงัคงมุง่มั่นบรหิารจดัการทรพัยากร ทัง้ไฟฟา้/พลงังาน น า้ และของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ ควบคูไ่ปกบัการลดผลกระทบตอ่
สิ่งแวดลอ้ม มุง่สูก่ารใชพ้ลงังานอยา่งคุม้คา่ ลดปรมิาณการใชน้ า้ และสง่เสรมินโยบาย 3R (Reduce Reuse Recycle) รวมถงึการสนบัสนุนถงึแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียน 
นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ผ่านความรว่มมือกบัคูค่า้และผูมี้สว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ความมุ่งมัน่ในอนาคต (Future Commitment)

การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency)
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การประเมนิประเดน็สาระส าคญัดา้นความยัง่ยนื (Materiality Matrix) ผา่นการพจิารณาอนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และมกีารรายงานผลการมสีว่นรว่ม
อองบรษิทักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยมกีารประเมนิล าดบัความส าคญัและสิง่ทีบ่รษิทัด าเนินการกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ พนกังาน 
ใหแ้ก่ประธานคณะกรรมการดา้นความยัง่ยนืรบัทราบ

นายเกษมสนัต ์สจิุวโรดม
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและ

ประธานคณะกรรมการดา้นความยั่งยืน)
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