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ค านิยาม 
KJL บริษทั กิจเจริญ เอ็นจิเนียร่ิงอีเลคทริคจ ำกดั (มหำชน) 
กำรตรวจสอบอยำ่งรอบดำ้น กระบวนกำรเชิงรุกท่ีครอบคลุมเพื่อระบุผลกระทบเชิงลบทำงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

และเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจริงและอำจเกิดขึ้นในอนำคตจำกกำรด ำเนินงำนและ
กิจกรรมขององคก์ร โดยมีจุดประสงคเ์พื่อหลีกเล่ียงป้องกนักำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และกำรบรรเทำผลกระทบเชิงลบในประเด็นทำงดำ้นสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ 

 
ห่วงโซ่คุณค่ำ 

กำรจดักำรของกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหก้บับริษทั
ตลอดจนกระบวนกำรทำงธุรกิจ โดยแต่ละขั้นตอนจะเช่ือมโยงกนัและเพิ่มมูลค่ำ
ก่อนท่ีจะส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหลู้กคำ้ 

ควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้น ควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต 
ควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริง ควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัหรือควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นแลว้ 
ควำมเส่ียงก่อนกำรควบคุม 
(Inherent risk) 

ควำมเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไปตำมลกัษณะของกำรด ำเนินธุรกิจ หรือกำรด ำเนิน
กิจกรรมทั้งในปัจจุบนัและอนำคต ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือโอกำสท่ีจะ
เกิดผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอนของปัจจยัภำยนอก โดยเป็นควำมเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นก่อนจะมีกำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมควำมเส่ียง 

กำรบรรเทำควำมเส่ียง 
(Mitigation) 

กำรด ำเนินกำรเพื่อลดระดบัของผลกระทบ และ/หรือควำมเป็นไปได ้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดป้ระกอบดว้ย กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (Risk Avoidance) กำร
แบ่งปันควำมเส่ียง (Risk Acceptance) และกำรกระจำยควำมเส่ียง (Risk 
Diversification) 

ควำมเส่ียงท่ีหลงเหลือจำก
กำรควบคุม (Residual Risk) 

ควำมเส่ียงท่ีหลงเหลือจำกกำรท่ีบริษทัฯไดก้ ำหนดแผนงำน กำรควบคุม หรือ
มำตรกำรต่ำงๆเพื่อป้องกนั และควบคุมควำมเส่ียงทุกดำ้นแลว้ 

กำรควบคุมควำมเส่ียง (Risk 
Control) 

มำตรกำรควบคุมท่ีก ำหนดขึ้น เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่บริษทัมีกำรบริหำรควำมเส่ียงให้
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ประกอบดว้ย มำตรกำรควบคุมในเชิงป้องกนั 
(Preventive) มำตรกำรควบคุมในเชิงตรวจจบั/คน้หำ(Detective) มำตรกำร
ควบคุมในเชิงช้ีแนะ (Directive) และมำตรกำรควบคุมในเชิงแกไ้ข (Corrective) 

ควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้ ควำมเส่ียงท่ีบริษทัฯ สำมำรถยอมรับได ้หลงัจำกท่ีบริษทัไดก้ ำหนดมำตรกำร
บรรเทำควำมเส่ียง (Mitigation Action) เพิ่มเติม นอกเหนือจำกกำรก ำหนด
แผนงำน หรือแนวทำงกำรควบคุมเดิมท่ีมีอยู่ 
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บทน า 
บริษทั กิจเจริญ เอน็จิเนียร่ิง อีเลคทริค จ ำกดั (มหำชน) ตระหนกัถึงคุณค่ำและควำมเท่ำเทียมในสิทธิและศกัด์ิศรี
ของมนุษยชนทุกคน บริษทัฯ เคำรพและมุ่งเนน้กำรปลูกฝังกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบริษทัฯ โดยวตัถุประสงคข์องกำรพฒันำคู่มือประเมินควำมเส่ียงด้ำน
สิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (HRDD) จดัท ำขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่ำ บริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเคำรพและ
ควำมรับผิดชอบในกำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกประกำร นอกจำกน้ี คู่มือประเมินควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้นจะช่วยยกระดบักำรด ำเนินงำน กำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไป
ตำมกฎหมำย ระเบียบ จรรยำบรรณธุรกิจ และหลกัธรรมำภิบำล 

บริษทัฯ พฒันำและด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน เพื่อระบุประเด็นปัญหำ 
ป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่
คุณค่ำทำงธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เช่น ลูกคำ้ ชุมชนทอ้งถ่ิน และกลุ่มเปรำะบำง (เช่น 
ผูห้ญิง เด็ก ชนพื้นเมือง แรงงำนขำ้มชำติ และคนพิกำร เป็นตน้) คู่มือฉบบัน้ีจดัท ำขึ้นตำมหลกักำรช้ีแนะของ
สหประชำชำติวำ่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGPs) ซ่ึงเป็นแนวทำงส ำหรับองคก์รธุรกิจในกำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชน โดยหลกักำรส ำคญัของหลกักำรช้ีแนะฯ ไดร้ะบุไวว้่ำ หน้ำท่ีของรัฐในกำรคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
ควำมรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจในกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และกำรเข้ำถึงกระบวนกำรเยียวยำ โดย
กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน กำรระบุผลกระทบ กำรบูรณำกำรและกำรด ำเนินกำรกบั
ควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้น กำรติดตำมผล กำรปฏิบติังำน กำรจดัท ำรำยงำน กลไกลกำรร้องทุกข์และกระบวนกำร
เยยีวยำ 

บริษทัฯ อำจเผชิญกบัควำมเส่ียงทำงดำ้นมนุษยชนหลำยประกำร เช่น กำรเลือกปฏิบติั สภำพกำรท ำงำนท่ีไม่ดี 
กำรปฏิบติัต่อแรงงำนท่ีไม่เป็นธรรม และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถ่ิน ควำมเส่ียงเหล่ำน้ีอำจ
ส่งผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อ ธุรกิจ ช่ือเสียง และน ำไปสู่กำรยุติกำรสนบัสนุนจำกพนัธมิตรทำงธุรกิจและ
ควำมน่ำเช่ือถือจำกนักลงทุน ดงันั้นบริษทัฯ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรพฒันำแนวทำงกำรประเมินและ
ระบุควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน ตลอดจนกำรลดผลกระทบ กำรติดตำมและกำรรำยงำนผลกำรปฏิบติัง ำนท่ี
เป็นระบบภำยใตก้ระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงทำงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นท่ีแสดงตำมดำ้นล่ำงน้ี 
จะถูกน ำไปใช้กับกำรด ำเนินกิจกรรมของบริษทัฯ และกำรด ำเนินงำนภำยในห่วงโ ซ่คุณค่ำ ในกรณีท่ีเกิด
ผลกระทบหรือควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต       
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กรอบการด าเนินงานการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 

 
       

วัตถุประสงค์ 
กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยธรรมอย่ำงรอบด้ำน มีเป้ำหมำย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

• เพื่อใหค้  ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น 
• เพื่อระบุและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ ทั้งควำมเส่ียงท่ีมีแผนงำน

รองรับ หรือไม่มีแผนงำนรองรับ 
• เพื่อวำงแผนและจดักำรกบัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีส ำคญัในกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ตลอดทั้ง

ห่วงโซ่คุณค่ำผำ่นมำตรกำรบรรเทำผลกระทบท่ีมีอยูแ่ละมำตรกำรบรรเทำผลกระทบเพิ่มเติม 
• เพื่อส่ือสำรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มเก่ียวกบักำรเคำรพสิทธิมนุษยชนของบริษทั 
• เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และรักษำช่ือเสียงจำกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีคำดหวงัต่อกำรเคำรพสิทธิ

มนุษยนชนของบริษทัฯ 
ขอบเขตการด าเนินงาน 
กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทั้งหมดของบริษทัฯและบริษทัร่วม
ทุนภำยใตก้ำรบริหำรงำนของบริษทัฯ รวมถึงกำรด ำเนินงำนของพนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ ชุมชนและสังคม และ
พนัธมิตรและนิติบุคคลทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทำน โดยบริษทัหวงัวำ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยน้ีจะยึดมัน่ใน
หลักกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคล้องกับหลักกำรของตนเอง นอกจำกน้ี บริษทัยงัมุ่งมั่นท่ีจะเคำรพสิทธิ
มนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งเช่น กำรไม่ใชแ้รงงำนเด็ก กำรไม่ใชแ้รงงำนบงัคบั ไม่มีกำรคำ้มนุษย ์มีเสรีภำพในกำรสมำคม 
สิทธิในกำรเจรจำต่อรอง ค่ำตอบแทนท่ีเท่ำเทียม และกำรไม่เลือกปฏิบติั  
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
กรอบกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้นของบริษทัฯ ด ำเนินกำรโดยผสำนควำมร่วมมือจำก
คณะท ำงำนหลกั (KJL Core Team), ตวัแทนจำกหน่วยธุรกิจ(Business Units), และพนกังำนของบริษทัฯ เพื่อสร้ำง

การส่ือสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน การประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน การเข้าถึงการเยยีวยาแก้ไข

 
กำรส่ือสำรนโยบำยดำ้น

สิทธิมนุษยชน 

ประกำศนโยบำยสิทธิม
นำยชน เพื่ออธิบำยถึงกำร
ด ำเนินกำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชนของบริษทัฯ 

 
 

 
ก ำหนดควำมรับผิดชอบ 

สอดแทรกนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชนไวใ้น
ระบบกำรจดักำร และ
หน่วยงำนก ำกบัดูแล 

 
กลไกกำรแกไ้ขและกำร

เยียวยำ 
ระบุแนวทำงแกไ้ขและวำง 
แผนเพ่ือลดควำมเส่ียง 

และติดตำมผลจำกำรน ำไป 

ปฏิบติั 

1.ระบุควำมเส่ียง 
ดำ้นสิทธิมนุษยชน 

ระบุควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริง 
และท่ีอำจเกิดขึ้นและมกีำร 
ประเมินผลกระทบดงักล่ำว 

2.กำรบูรณำกำรและจดักำร 
ควำมเส่ียง 

บูรณำกำรผลกำรประเมิน 

เขำ้กบักิจกรรมและด ำเนินกำร 
ให้เป้นไปอยำ่งประสิทธิภำพ 

3.ส่ือสำร 
เปิดเผยผลกำรด ำเนิน 

งำนในกำรจดักำรผล 

กระทบแกผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสีย 

4.ติดตำมกำรด ำเนินกำรและ 
ผลลพัธ์ 

ติดตำมประสิทธิภำพของกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ข 
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ควำมมัน่ใจว่ำ บริษทัฯ มีกำรด ำเนินงำนตำมกรอบกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นในกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัฯ ตลอดจนห่วงโซ่อุปทำนของบริษทัฯ โดยมีแผนผงัโครงสร้ำงคณะท ำงำนดงัน้ี 

 

 
 

ควำมสัมพนัธ์ภำยในองคก์ร---ควำมสัมพนัธ์ภำยนอกองคก์ร 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคณะท างาน ดังนี้ 
1.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพ่ือความยั่งยืน: 

• ก ำกับดูแลกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษทัตั้งแต่ระดับองค์กร ก ำหนด
วิสัยทศัน์ และทิศทำงเก่ียวกบักรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 

• ทบทวน อนุมติั หรือพิจำรณำในกำรอนุมติันโยบำยสิทธิมนุษยชน และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็น
ทำงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

• ใหค้  ำแนะน ำหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 
2. คณะท างานหลกั: ประกอบดว้ย KJL Human Resources Team, KJL Risk Management Team, KJL 
Sustainable Development Team, และ KJL Supply Chain Team, โดยควำมรับผิดชอบหลกัของคณะท ำงำนหลกัคือ 
กำรด ำเนินกำรตำมกรอบกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น และท ำให้แน่ใจว่ำกำรประเมิน
ควำมเส่ียง ดำ้นสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภำพตลอดกำรด ำเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่ำ รวมถึงมีส่วนร่วมในกำร
ทบทวนประเด็นปัญหำดำ้นสิทธิมนุษยชน และด ำเนินกำรลดผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

KJL Human Resources 

-พฒันำ | ก ำกบัดูแล | ทบทวน | ด ำเนินกำร | ประสำนงำนกบัหน่วยธุรกิจต่ำงๆ | ส่ือสำร 
KJL Risk Management 
-พฒันำ | อ ำนวยควำมสะดวก | ทบทวนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรควำม
เส่ียงของบริษทั 
KJL Sustainable Development 
-พฒันำ | ทบทวน | ติดตำม | รำยงำนต่อคณะกรรมกำร 
KJL Supply Chain 
-ประสำนงำนกบัคู่ | เขำ้ร่วมกำรประเมิน | ประกนักำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณคู่คำ้ของ
บริษทัฯ 
 

BU Representative 
-ประสำนงำนกบัทีมงำนหลกั | ด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน | ให้
ขอ้มูล 
BU Human Resources 
-สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับพนักงำน | ท ำให้มัน่ใจว่ำกลไกกำรร้องทุกข์มีประสิทธิภำพ | 
กำรประเมิน 
BU Operations 
-ประกนักำรเคำรพสิทธิมนุษยชน | กำรเขำ้ร่วมกำรประเมิน | ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
BU Buying & Merchandising   
-ประสำนงำนกบัคู่คำ้ | กำรเขำ้ร่วมกำรประเมิน | ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาความยั่งยืน 

-ทบทวน และอนุมัติ- 

ทีมงานหลัก 
   อนุมติั 
   พฒันำ 
 ด ำเนินกำร 
  รำยงำน 

KJL Human 
Resources 

KJL Risk 
Management 

KJL 
Supply Chain 

KJL 
Sustainable 

Development 
 

 

หน่วยธุรกิจ 
ด ำเนินกำร 
ให้ควำมร่วมมือ 
มีส่วนร่วม 

BU 
Representati

ve 

BU Human 
Resources 

BU Buying & 
Merchandisi

ng 

BU 
Operations 

พนกังำน 

-ปฏิบติัตำม- 
คู่คำ้ 

-ปฏิบติัตำม- 
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2.1 KJL Human Resources Team 
• ท ำงำนร่วมกับสมำชิกคณะท ำงำนหลักเพื่อพฒันำกลยุทธ์ เป้ำหมำย และแผนงำนเก่ียวกับกรอบกำร

ด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึงกำรให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะในกำรทบทวนนโยบำยสิทธิมุษย 
ชนของบริษทัฯ 

• ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชน กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน แผน
บรรเทำและกำรเยยีวยำแกไ้ข เก่ียวกบัประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

• ทบทวนและพัฒนำกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนให้เป็นปัจจุบัน โดยสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล และสถำนกำรณ์โลก 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำ และอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนส ำหรับต่ละธุรกิจ 

• ทบทวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมุษยชน โดยปรึกษำหำรือกบัสมำชิกในคณะท ำงำนหลกั เพื่อ
รวบรวมประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนในระดบักลุ่มธุรกิจ 

• ส่ือสำรเก่ียวกบัประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชน และดูแลกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจตลอด
ห่วงโซ่อุปทำน รวมทั้งให้ขอ้มูล ส่ือสำรนโยบำย กฏระเบียบ กำรฝึกอบรม และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัคู่
คำ้ทำงธุรกิจ 

• ปรับปรุงขอ้มูลควำมเส่ียงดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญัเป็นประจ ำ และติดตำมควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินงำนดำ้น
สิทธิมนุษยชนร่วมกบัคณะท ำงำนหลกัของบริษทัฯ 

• ดูแลใหมี้กำรบูรณำกำรหวัขอ้สิทธิมนุษยชนในกำรพฒันำและฝึกอบรมของพนกังำน 
2.2 KJL Risk Management Team 

• ท ำงำนร่วมกบัสมำชิกคณะกรรมกำรหลกัเพื่อพฒันำกลยุทธ์ เป้ำหมำย และแผนปฏิบติักำรเก่ียวกบักรอบ
กำรด ำเนินงำน ดำ้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึงกำรให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะในกำรทบทวนนโยบำยสิทธิ
มนุษยชนของบริษทัฯ  

• พฒันำและปรับปรุงเคร่ืองมือกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับบริบทของ  
บริษทัฯ เพื่อใหมี้กำรน ำไปปฏิบติัอยำ่งเหมำะสม (เช่น หลกัเกณฑก์ำรประเมินควำมเส่ียง ระดบัควำมเส่ียง 
และแบบฟอร์มกำรประเมินควำมเส่ียง เป็นตน้) 

• ท ำงำนร่วมกบัสมำชิกคณะท ำงำนหลกัเพื่อสนบัสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประเมินควำมเส่ียง
ดำ้นสิทธิมนุษยชนส ำหรับแต่ละหน่วยธุรกิจ 

• ทบทวนคู่มือกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (เฉพำะส่วนกำรประเมินควำมเส่ียง
ดำ้นสิทธิมนุษยชน) 

2.3 KJL Sustainable Development Team 
• ท ำงำนร่วมกบัสมำชิกคณะท ำงำนหลกัเพื่อพฒันำกลยุทธ์ เป้ำหมำย และแผนกำรปฎิบติักำรเก่ียวกบัสิทธิ

มนุษยชน ซ่ึงรวมถึงกำรใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะในกำรทบทวนนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษทั 
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• ทบทวนและพัฒนำกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนให้เป็นปัจจุบัน โดยสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล และสถำนกำรณ์โลก โดยน ำประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนมำใชใ้นกำรพฒันำและ
วำงแผนเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนน ำเสนอควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบรรษทัภิบำลและ
ควำมยัง่ยนืเพื่อทบทวนและด ำเนินกำรอนุมติั 

• ปรับปรุงขอ้มูลควำมเส่ียงด้ำนควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญัเป็นประจ ำ และด ำเนินกำรติดตำมควำมคืบหน้ำต่อ
คณะกรรมกำรบรรษทัภิบำลและกำรพฒันำเพื่อควำมยัง่ยนื 

• ท ำงำนร่วมกบัคณะท ำง่ำนหลกั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 
2.4 KJL Supply Chain Team 

• ส่ือสำรประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชน และกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำน รวมทั้งให้ขอ้มูล 
ส่ือสำรนโยบำยและแนวทำงปฏิบติั จดักำรฝึกอบรม สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัคู่คำ้ทำงธุรกิจ 

• เขำ้ร่วมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ใหข้อ้มูลคณะท ำงำนหลกั เก่ียวกบักลยทุธ์ เป้ำหมำย ระบุควำมทำ้ทำย และแผนงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ส่งเสริมใหคู้่คำ้ร่วมจดัท ำแบบสอบถำมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณคู่คำ้ของบริษทัฯ และระบุคู่คำ้ท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
3. หน่วยธุรกิจ รวมถึงธุรกิจทั้งหมดใน KJL Group ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนจำกฝ่ำย Human Resources (HR), ฝ่ำย 
Operation (OPT) และฝ่ำย Buying and Merchandising (BM) ควำมรับผิดชอบหลกั คือ กำรด ำเนินกำรตำมกรอบ
สิทธิมนุษยชนในระดบัหน่วยธุรกิจ ใหข้อ้เสนอแนะ และระบุควำมทำ้ทำยในกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนแก่
คณะท ำงำนหลกัของบริษทัฯ 
3.1 BU – Human Resources 

• ประสำนงำนระหวำ่งคณะท ำงำนหลกั และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินงำนตำมกรอบสิทธิมนุษยชน 
• ด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำ และรำยงำนผลต่อคณะท ำงำนหลกั 
• ใหข้อ้มูลต่อคณะท ำงำนหลกั เก่ียวกบักลยทุธ์ เป้ำหมำย ระบุควำมทำ้ทำย และแผนงำนดำ้นสิทธินุษยชน 
• สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัพนกังำนเพื่อใหแ้น่ใจวำ่มีกำรปฏิบติัตำมนโยบำยและกรอบสิทธิมนุษยชน 
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกลไกกำรแกไ้ขและรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทัมีประสิทธิภำพ รวมทั้ง มีแนวทำง

แกไ้ขและใหค้วำมคุม้ครองบุคคลท่ีร้องเรียน 
• เขำ้ร่วมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

3.2 BU – Operations 
• ดูแลใหมี้กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในกำรปฏิบติังำน รวมทั้งส่งเสริมกำรอบรมใหพ้นกังำน และสร้ำงกำรมี

ส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
• เขำ้ร่วมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ใหข้อ้มูลต่อคณะท ำงำนหลกั เก่ียวกบักลยทุธ์ เป้ำหมำย ระบุควำมทำ้ทำย และแผนงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 
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3.3 BU – Buying and Merchandising 
• ส่ือสำรเก่ียวกบัประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรเคำรพสิทธิมุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำน รวมทั้งกำร

ให้ขอ้มูล ส่ือสำรนโยบำยและขอ้ปฏิบติั กำรฝึกอบรม และกำรมีส่วนร่วมกบัคู่คำ้ในกำรด ำเนินงำนดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

• เขำ้ร่วมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ใหข้อ้มูลต่อคณะท ำงำนหลกั เก่ียวกบักลยทุธ์ เป้ำหมำย ระบุควำมทำ้ทำย และแผนงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ส่งเสริมคู่คำ้ร่วมจดัท ำแบบสอบถำมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

4. ผู้จัดการและพนักงาน : หมำยถึง พนกังำนหรือบุคคลท่ีปฏิบติังำนภำยในหน่วยธุรกิจของ KJL 
• ปฏิบติัตำมนโยบำยและแผนงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• เคำรพสิทธิมนุษยชนของบุคคลอ่ืนในกำรท ำงำนประจ ำวนั 
• แจ้งปัญหำ / ขอ้กังวลเม่ือเผชิญกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ผ่ำนกลไกกำรร้องทุกข์และช่องทำงกำร

ส่ือสำรอ่ืนๆ 
• ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมดำ้นสิทธิมนุษยชนและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. คู่ค้า : ครอบคลุม คู่คำ้ทั้งหมดตลอดห่วงโซ่อุปทำนของบริษทัฯ 
• ปฏิบติัตำมจรรยำบรรณคู่คำ้ของบริษทัฯ และนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• เคำรพสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจและห่วงโซ่อุปทำน 
• ร่วมท ำแบบประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน หรือเขำ้ร่วมกำรประเมินโดยวิธีอ่ืน 
• ร่วมมือกบั KJL ในกำรปฏิบติัตำมกรอบสิทธิมนุษยชน 

อ้างองิ 
คู่มือกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ถูกก ำหนดภำยใต้หลักกำรช้ีแนะของ

สหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGPs) โดยกำรน ำนโยบำยสิทธิมนุษยชน และหลกักำรบริหำร
ควำมเส่ียงขององคก์รไปปฏิบติัภำยในบริษทั กิจเจริญ เอน็จิเนียร่ิง อีเลคทริค จ ำกดั (มหำชน) 
กรอบการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนตำมกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนสำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัต่อไปน้ี โดยสำมำรถดูภำพรวมของประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น 
1. การก าหนดความรับผิดชอบ 

หลกักำรช้ีแนะของสหประชำชำติฯ สนับสนุนให้องค์กรภำคธุรกิจเคำรพสิทธิมนุษยชนผ่ำนกำรพฒันำ
นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรให้ค  ำมัน่สัญญำวำ่ บริษทัจะก ำหนดควำมรับผิดชอบและเคำรพสิทธิมนุษยชน
ตลดห่วงโซ่อุปทำน โดยบริษทัฯ ไดป้ระกำศใชน้โยบำยดำ้นสิทิมนุษยชนตั้งแต่ปี 2564 เพื่อแสดงถึงควำมมุ่งมัน่ใน
กำรเคำรพสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม และกำรป้องกนักำรคำ้มนุษย ์กำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำน
เด็ก รวมถึงกำรสนบัสนุนเสรีภำพในกำรสมำคม กำรไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีเท่ำเทียมกนั และกำรถูกเลือกปฏิบติัใน
สถำนประกอบกำร โดยนโยบำยดงักล่ำวมุ่งเนน้สนบัสนุนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมกรอบมำตรฐำนสำกลต่อ
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หลกักำรช้ีแนะของประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGPs) นอกจำกน้ีนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน
ของบริษทั เสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจสถำนกำรณ์ปัจจุบนัดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ และด ำเนินธุรกิจ และ
ด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัจรรยำบรรณอยูเ่สมอ 

นโยบำยสิทธิมนุษยชนมีผลบงัคบัใชก้บักิจกรรมทั้งหมดของบริษทัฯ รวมทั้งพนกังำนทกคนของบริษทัฯ 
ควรมุ่งมั่นในกำรเคำรพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนตำมกรอบนโยบำย นอกจำกน้ีบริษทัฯ ควรสนับสนุนให้
พนัธมิตรทำงธุรกิจและหน่วยงำนในห่วงโซ่คุณค่ำปฏิบติัตำมนโยบำยและจรรยำบรรณคู่คำ้ 

โดยบริษทัฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยสิทธิมนุษยชนไวใ้นระบบบริหำรจดักำร และหน่วยงำนก ำกบัดูแล โดย
ทุกกระบวนกำรจ ำเป็นตอ้งได้รับกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มัน่ใจถึงควำมสอดคลอ้งกันระหว่ำงควำม
รับผิดชอบของบริษทัในกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและนโยบำยในกำรด ำเนินงำน 
2. การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

บริษทัฯ มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียงผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีอำจเกิดขึ้นใน
อนำคต ซ่ึงบริษัทอำจมีส่วนเก่ียวข้อง ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินงำนผ่ำนกิจกรรมโดยตรง หรือเป็นผลจำก
ควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ โดยกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น ประกอบดว้ย 
2.1 การระบุความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ สำมำรถระบุควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินงำนกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทัฯ ตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ และกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ ในหลำยวิธี ดงัต่อไปน้ี 
ด าเนินการ ส่งแบบประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนส ำหรับคู่คำ้เพื่อระบุประเด็นสิทธิ
มนุษยชนท่ีส ำคญัในห่วงโซ่อุปทำน 
ด าเนินการ ทบทวนควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนทั่วไปจำกบริษทัในอุตสำหกรรมเดียวกัน กำรวิเครำะห์
ประเด็นส ำคญัจำกส่ือต่ำงๆ 
หารือ ในฝ่ำยต่ำงๆ เพื่อระบุควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนก่อนกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรประเมินควำมเส่ียง
ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
มีส่วนรวม กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อรับขอ้ร้องเรียนหรือขอ้กงัวลจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัประเด็นสิทธิ
มนุษยชน 
ระบุ ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนจำกกลไกกำรร้องทุกข์ 

 บริษทัฯ ควรระบุควมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต รวมถึงกลุ่มท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ซ่ึงรวมถึงพนกังำนของบริษทัฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทัฯ ห่วงโซ่คุณค่ำ กำร
ด ำเนินธุรกิจใหม่ท่ีเกิดจำกกำรควบรวม (Merger) กำรเขำ้ซ้ือกิจกำร (Acquisition) ธุรกิจร่วมคำ้ (Join Venture) ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและกลุ่มเปรำะบำง เช่น ผูห้ญิง เด็ก ชนพื้นเมือง กลุ่มศำสนำ แรงงำนขำ้มชำติ พนกังำนจำกคู่คำ้
ภำยนอก ชุมชนทอ้งถ่ิน ผูสู้งอำยุ คนพิกำร สตรีมีครรภ์ กลุ่มผูมี้ควมหลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQI+ ) จำกนั้น
เช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม โดยตวัอย่ำงของควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนหลกัๆ อยู่ใน
ตำรำงประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนในภำคผนวก 2 



9 

 

กลุ่มธุรกิจ ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดขึ้น 
ตูไ้ฟ 
รำงไฟ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ 
เหลก็แผน่ 

สีผง, กำรโลหะแบบอตัโนมติั 

แรงงำนบังคับ, แรงงำนเด็ก, สภำพกำรท ำงำน, กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน, 
เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง, เสรีภำพในกำรแสดงออก, 
กลุ่มเปรำะบำง, สิทธิดำ้นส่ิงแวดลอ้มและชุมชน, กำรเขำ้ถึงกำรเยยีวยำแกไ้ข
, กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน 

2.2 การบูรณาการและจัดการความเส่ียง 
 กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นกำรประเมินควำมเส่ียงจำกมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงควำมรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต เน่ืองจำก
บริษัทฯ ไม่สำมำรถจัดกำรกับควำมเส่ียงท่ีระบุได้ทั้ งหมดในเวลำเดียวกัน ดังนั้ นกำรระบุผลกระทบและ
กระบวนกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง สำมำรถช่วยใหแ้น่ใจวำ่ บริษทัฯ มีควำมมุ่งมัน่ตั้งใจในกำรจดักำร
ควำมเส่ียง และกำรบริหำรทรัพยำกรในกำรจดักำรควำมเส่ียงไดอ้ย่ำงเหมำะสม โดยมีกำรประเมินควำมเส่ียงสอง
ประเภท ดงัน้ี 

• ความเส่ียงก่อนการควบคุม : กำรก ำหนดควำมส ำคญัซ่ึงมีผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยพิจำรณำจำก
ลกัษณะของบริบทควำมเส่ียงนั้น ๆ  ก่อนก ำหนดมำตรกำรลดผลกระทบของบริษทัฯ 

• ความเส่ียงท่ีหลงเหลือจากการควบคุม : ระดับควำมเส่ียงท่ีคงคำ้ง หลงัจำกก ำหนดมำตรกำรบรรเทำ
ผลกระทบและควบคุมควำมเส่ียงท่ีระบุโดยบริษทัฯ แลว้ 

บริษทัฯ จะประเมินควำมเส่ียงจำกผลกระทบและควำมเป็นไปได ้ดงันั้น กำรประเมินผลกระทบของบริษทัฯ ควร
พิจำรณำจำกลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

• ขนาดของความเส่ียง : หมำยถึง ควำมรุนแรงของผลกระทบ (ควำมเส่ียงส่งผลกระทบมำกนอ้ยเพียงใด) 
• ขอบเขต : หมำยถึง จ ำนวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบ หรืออำจไดรั้บผลกระทบ (ควำมเส่ียง

ส่งผลกระทบเป็นวงกวำ้งมำกนอ้ยเพียงใด) 
• ระยะเวลาในการแก้ไข : หมำยถึง ขอ้จ ำกดัในกำรฟ้ืนฟูท่ีไดรั้บผลกระทบให้กลบัคืนสู่สถำนกำรณ์ปกติ 

หรือเทียบเท่ำกบัสถำนกำรณ์ก่อนเกิดผลกระทบ (หำกเกิดควำมเส่ียงนั้นแลว้สำมำรถแกไ้ขไดห้รือไม่) 
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หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาผลกระทบในการเกดิความเส่ียง (Impact Criteria) 

ระดับ 

ขนาดของความเส่ียง (ความรุนแรงของผลกระทบ) 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟ ู
สุขภาพและ
ความเส่ียงและ
ความปลอดภัย 

ช่ือเสียง 
ความต่อเน่ืองของ
การด าเนินงาน 

ลูกค้า / ผู้ถือ
หุ้น 

ส่ิงแวดล้อม 
การปฏบิัติตาม

กฎหมาย 
ระบบการ
ด าเนินงาน 

4 
(มีนยัส ำคญั) 

พิกำร หรือ 
เสียชีวิต 

บริษทัฯ ถูกขึ้นบญัชีเป็น
บริษทัตอ้งห้ำม หรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย สูญเสีย
ควำมเช่ือมัน่ในบริษทัฯ มี
ช่ือเสียงท่ีไม่ดีในดำ้นกำร
ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 

กำรด ำเนินธุรกิจ
ขดัขอ้งเกินกว่ำ 3 
วนัหรือไม่ 
สำมำรถท่ีจะส่ง
มอบ / ส่งต่องำน
ให้กบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นั
ตำมก ำหนด 

ลูกคำ้หรือผู ้
ถือหุ้น ท ำกำร
ฟ้องร้อง
บริษทัฯ 

เกิดผลกระทบ
ทำงดำ้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
และคำดว่ำ
จะตอ้งใชเ้วลำ
เกินกว่ำ 5 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟูให้
กลบัสู่สภำพเดิม 

อำจถูกยกเลิก
ใบอนุญำต
ประกอบธุรกิจ 
หรือผูบ้ริหำร
อำจตอ้งโทษ
จ ำคุก 

ระบบติดต่อกบั
ลูกคำ้ 
(Customer 
Touchpoint) ไม่
สำมำรถแกไ้ข
ไดภ้ำยใน
ระยะเวลำท่ีด ำ
หนด 

กระทบกบักลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย
มำกกว่ำ 3 กลุ่มขึ้น
ไป โดยแต่ละกลุ่มมี
ผูไ้ดรั้บผลกระทบ
รวมกนัเกินกว่ำร้อย
ละ 3 ของจ ำนวนใน
แต่ละกลุ่ม 

ใชร้ะยะเวลำ
มำกกว่ำ 5 ปี ในกำร
ฟ้ืนฟู 

3 
(สูง) 

รักษำตวัใน
โรงพยำบำล 
(IPD) 

เกิดข่ำวในแง่ลบเป็นวง
กวำ้งในส่ือสำธำรณะ (ทั้ง
ในและต่ำงประเทศ) ทั้ง
ส่ือออนไลน์และส่ือปกติ 
หรือใชเ้วลำเกินกว่ำ 48 
ชัว่โมงในกำรกูช่ื้อเสียง
ของบริษทัฯ กลบัคนืมำ 

กำรด ำเนินกำร
ธุรกิจขดัขอ้ง
ประมำณ 1 – 3 
วนั หรือไม่
สำมำรถท่ีจะส่ง
มอบ / ส่งต่อ
ให้กบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นั
ตำมท่ีก ำหนด 

บริษทัฯ อำจ
ตอ้งท ำกำร
ระงบัขอ้
พิพำทกบัผูถื้อ
หุ้นหรือลูกคำ้
ก่อนท่ีจะมี
กำร
ด ำเนินกำร
ทำงกฎหมำย 

เกิดผลกระทบ
ทำงดำ้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
และคำดว่ำ
จะตอ้งใชเ้วลำ
ประมำณ 3 – 5 
ปี ในกำรฟ้ืนฟูสู่
สภำพเดิม 

บริษทัฯ ถูก
ตรวจสอบจำกผู ้
มีอ  ำนำจและ
พบว่ำมีควำม
ผิดพลำด และ / 
หรือ ถูกลงโทษ 

ระบบของ
หน่วยงำน
สนบัสนุน 
(Back-office) 
ไม่สำมำรถ
แกไ้ขหรือกู้
คืนกลบัมำได้
ภำยใน
ระยะเวลำท่ี
ก ำหนด 
 
 

กระทบกบักลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย
มำกกว่ำ 3 กลุ่มขึ้น
ไป โดยแต่ละกลุ่มมี
ผูไ้ดรั้บผลกระทบ
รวมกนัประมำณ
ร้อยละ 2 – 3 ของ
จ ำนวนในแต่ละ
กลุ่ม 

ใชร้ะยะเวลำ
ประมำณ 3 – 5 ปี 
ในกำรฟ้ืนฟู 
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ระดับ 

ขนาดของความเส่ียง (ความรุนแรงของผลกระทบ) 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟ ู
สุขภาพและ
ความเส่ียงและ
ความปลอดภัย 

ช่ือเสียง 
ความต่อเน่ืองของ
การด าเนินงาน 

ลูกค้า / ผู้ถือ
หุ้น 

ส่ิงแวดล้อม 
การปฏบิัติตาม

กฎหมาย 
ระบบการ
ด าเนินงาน 

2 
(กลำง) 

บำดเจ็บจนถึง
ขั้นไดรั้บกำร
รักษำทำง
กำรแพทยท่ี์
โรงพยำบำล 
(OPD) 

เกิดข่ำวในแง่ลบเป็นวง
กวำ้งในส่ือสำธำรณะ (ทั้ง
ในและต่ำงประเทศ) ทั้ง
ส่ือออนไลน์และส่ือปกติ 
หรือมีประเดน็เก่ียวกบั
กำรทุจริตหรือใชเ้วลำใน
กำรกูช่ื้อเสียงของบริษทัฯ 
กลบัคืนมำภำยใน 48 
ชัว่โมง 

ธุรกิจขดัขอ้ง
ประมำณ 24 
ชัว่โมง หรือ
กระทบกบั
กระบวนกำร
ท ำงำน 

คณะกรรมกำร
บริษทัฯ หรือ
ผูบ้ริหำรของ
บริษทัฯ 
ออกมำช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริง 

เกิดผลกระทบ
ทำงดำ้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
และคำดว่ำ
จะตอ้งใชเ้วลำ
ประมำณ 1 – 2 
ปี ในกำรฟ้ืนฟูสู่
สภำพเดิม 

บริษทัฯ อำจ
ไดรั้บกำรเตือน 
หรือจะตอ้งส่ง
เอกสำรให้กบัผู ้
มีอ  ำนำจเพื่อ
แสดงหลกัฐำน 

ระบบล่มหรือ
ขดัขอ้ง และไม่
สำมำรถแกไ้ข
ไดภ้ำยใน
ระยะเวลำท่ี
ก ำหนด 

กระทบกบักลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 – 2 กลุ่ม 
และ / หรือกระทบ
กบับุคคลในแต่ละ
กลุ่มนอ้ยกว่ำร้อยละ 
1 

ใชร้ะยะเวลำ
ประมำณ 1 – 2 ปี 
ในกำรฟ้ืนฟู 

1 
(ต ่ำ) 

ไดรั้บกำรปฐม
พยำบำล 

ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงของบริษทัฯ หรือ 
บริษทัฯ ไม่ไดรั้บขอ้
ร้องเรียนจำกทำงผูมี้ส่น
ไดส่้วนเสีย 

ธุรกิจขดัขอ้ง
ประมำณ 12 
ชัว่โมง และไม่
กระทบกบั
กระบวนกำร
ท ำงำน 

ผูถื้อหุ้นและ
ลูกคำ้เกิดขอ้
กงัวลและ
สอบถำม
ขอ้มูลกบั
บริษทัฯ  

ใชเ้วลำนอ้ยกว่ำ 
1 ปี ในกำร
ฟ้ืนฟูสู่สภำพ
เดิม 

ไม่มีประเดน็
ปัญหำดำ้นกำร
ปฏิบติัตำม
กฎหมำย แต่
อำจเป็นกำร
กระท ำท่ีขดัต่อ
จริยธรรม 

ระบบล่มหรือ
ขดัขอ้ง แต่
สำมำรถแกไ้ข
ไดภ้ำยใน
ระยะเวลำท่ี
ก ำหนด 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี ในกำร
ฟ้ืนฟู 
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หลกัเกณฑ์ในการประเมินโอกาสเกดิความเส่ียง (Likelihood Criteria) 
ระดับ ความเป็นไปได้ ความถี ่
4 

(เป็นไปไดสู้ง) 
มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึ้นสูง หรือเกิดขึ้นเป็นปกติในกำรด ำเนินธุรกิจ

ส่วนใหญ่ (มีโอกำสเกิดขึ้นมำกกว่ำร้อยละ 70) 
มำกกว่ำ 10 คร้ัง / ปี 

3 
(อำจจะเกิด) 

มีควำมเป็นไปได ้หรืออำจจะเกิดขึ้นไดใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ 
(มีโอกำสเกิดขึ้นร้อยละ 10 – 30) 

6 – 10 คร้ัง / ปี 

2 
(บำงคร้ัง) 

มีควำมเป็นไปได ้หรืออำจเกิดขึ้นไดบ้ำงคร้ังในกำรด ำเนินธุรกิจ 
(มีโอกำสเกิดขึ้นร้อยละ 10 -30) 

2 – 5 คร้ัง / ปี 

1 
(เกือบเป็นไปไม่ได)้ 

เหตุกำรณ์ท่ีไม่น่ำมีโอกำสเกิดขึ้น หรือโอกำสเกิดขึ้นนอ้ยมำกในกำร
ด ำเนินธุรกิจ (มีโอกำสเกิดนอ้ยกว่ำร้อยละ 10) 

1 คร้ัง / ปี 

โดยพิจำรณำจำก 2 มิติ (ดำ้นผลกระทบ และดำ้นโอกำส)  ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนจะถูกวิเครำะห์ในตำรำง 
เพื่อจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียงท่ีจ ำเป็นตอ้งมีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติมเพื่อลดควำมเส่ียง 

ตารางระดับความเส่ียง 

4     

3     

2     

1     

 1 2 3 4 

 

สี รายละเอยีด 

สีแดง 
ระดบัควำมวิกฤต ตอ้งพิจำรณำเพิ่มมำตรกำรในกำรบริหำรจดักำรทันที 
เพื่อลดระดบัควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

สีส้ม 
ระดบัควำมเส่ียงท่ีเร่ิมรับไม่ได ้ตอ้งพิจำรณำเพิ่มมำตรกำรในกำรบริหำร
จดักำร เพื่อลดระดบัควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

สีเหลือง 
ระดับควำมเส่ียงเฝ้ำระวงั เป็นระดับท่ียงัสำมำรถรับได้แต่ต้องติดตำม
สถำนกำรณ์และตอ้งเขม้งวดกบักำรปฏิบติัตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว ้

สีเขียว 
ระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ ซ่ึงมำตรกำรต่ำงๆ ท่ีมีอยู่นั้น มีควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือกบัควำมเส่ียง 

 
 
 

ผลกระทบ (Impact) 

โอกำส (Likelihood) 
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ตำรำงด้ำนล่ำงน้ีเป็นกำรแสดงตวัอย่ำงของระดับควำมเส่ียง เม่ือมีกำรระบุมำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบกบัระดบัควำมเส่ียงในรูปแบบต่ำงๆ กนั 

ความเส่ียงก่อนการ
ควบคุม 

มาตรการควบคุม / 
การด าเนินการ 

ระดับ 
ความเส่ียงคงค้าง 

ผลกระทบ 
โอกาส / ความ
เป็นไปได้ 

ควำมเส่ียง #1 มำตรกำรควบคุม #1 1 2  
ควำมเส่ียง #2 มำตรกำรควบคุม #2 2 3  
ควำเมส่ียง #3 มำตรกำรควบคุม #3 3 3  
ควำมเส่ียง #4 มำตรกำรควบคุม #4 4 4  
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เม่ือระดบัควำมเส่ียงยงัคงอยู่ในระดับสูงหรือมำกกว่ำนั้น (สีส้มหรือสีแดง) บริษทัจ ำเป็นตอ้งก ำหนดมำตรกำร
ตอบสนองต่อควำมเส่ียงเพื่อลดผลกระทบและ / หรือโอกำสท่ีจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้(สีเหลืองหรือ
สีเขียว) โดยหน่วยงำนหรือหน่วยธุรกิจท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมควำมเส่ียงนั้นๆ จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบใน
กำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

หม
วด

หม
ู่ขอ

งค
วา
มเ
สี่ย

งด้
าน
สิท

ธิม
นุษ

ยช
น 

รา
ยก

าร
คว

าม
เสี่
ยง

 

ค า
จ า
กัด

คว
าม
ขอ

งค
วา
มเ
สี่ย

งด้
าน
สิท

ธิม
นุษ

ยช
น 

กล
ุ่มผู้

ที่ไ
ด้รั

บผ
ลก

ระ
ทบ

 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มา
ตร

กา
รค

วคุ
ม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลังการด าเนนิ
มาตรการลดความเส่ียง / มาตรการ

ควบคุม) 

มาตรการ / การ
ด าเนินการ
เพิม่เติม 

โอ
กา
ส 
/ ค
วา
มเ
ป็น

ไป
ได้

 

ผลกระทบ 

ระ
ดับ

คว
าม
เสี่
ยง

 

โอ
กา
ส 
/ ค
วา
มเ
ป็น

ไป
ได้

 

ผลกระทบ 

ระ
ดับ

คว
าม
เสี่
ยง

 

มา
ตร

กา
รบ

รร
เท
าค
วา
มเ
สี่ย

งเพ
ิม่เ
ติม

 (M
iti

ga
tio

n)
 

ก า
หน

ดร
ะย
ะเว

ลา
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

ขน
าด
ขอ

งค
วา
มเ
สี่ย

ง (
คว

าม
รุน

แร
ง) 

ขอ
บเ
ขต

 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รฟื้

นฟ
 ู

ระ
ดับ

ผล
กร
ะท

บ 

ขน
าด
ขอ

งค
วา
มเ
สี่ย

ง (
คว

าม
รุน

แร
ง) 

ขอ
บเ
ขต

 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รฟื้

นฟ
 ู

ระ
ดับ

ผล
กร
ะท

บ 

หม
วด

หม
ู่หล

กัข
อง
คว

ำม
เสี่
ยง

 

รำ
ยก
ำร
คว

ำม
เสี่
ยง

 

ค ำ
จ ำ
กดั

คว
ำม
ขอ

งค
วำ
มเ
สี่ย

งท
ำง
ดำ้
นสิ

ทธิ
มนุ

ษย
ชน

 โป
รด
ตอ

บค
 ำถ
ำม
ตำ
ม

หล
กัก

ำร
 4W

1H
 (W

ha
t/W

he
n/W

he
re/

W
hy

/H
ow

) 

ระ
บุก

ลุ่ม
ที่ไ

ดร้ั
บผ

ลก
ระ
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2.3 การติดตามผลการด าเนินงาน 
บริษทัฯ ควรติดตำมประสิทธิผลของกำรตอบสนองควำมเส่ียงตำมกรอบระยะเวลำด ำเนินกำร เพื่อรับรองว่ำ 
ผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนไดรั้บกำรแกไ้ขอย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกมำตรกำรท่ีก ำหนด โดยบริษทัฯ สำมำรถ
พิจำรณำประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

ก) อำ้งอิงตวัช้ีวดัเชิงปริมำณและคุณภำพท่ีเหมำะสม 
ข) รับฟังควำมคิดเห็นจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งภำยในและภำยนอก 
ค) ติดตำมกระบวนกำรประเมินท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภำยในและภำยนอก (เช่น กำรส ำรวจควำมคิดเห็นพนักงำน 

กำรทวนสอบผลกำรด ำเนินกำร กำรตรวจสอบประเมินคู่คำ้ในสถำนประกอบกำร หรือกำรประเมินตนเอง
ของคู่คำ้ เป็นตน้) 

2.4 การส่ือสารการแก้ไขผลกระทบ 
นอกจำกกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนแลว้ บริษทัฯ ควรเตรียมกำรส่ือสำรภำยในและภำยนอก เพื่ออธิบำยถึง
แนวทำงและกำรด ำเนินงำนส ำหรับควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีระบุไว ้โดยกำรด ำเนินกำรร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก เช่นพนักงำน คู่คำ้ ชุมชนและสังคมในทอ้งถ่ิน องค์กรภำคประชำสังคม และ
หน่วยงำนภำครัฐ เพื่อส่ือสำรผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ ตลอดจนสร้ำงกำรรับรู้และส่ือสำร
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมำกขึ้น โดยกำรเปิดเผยผลกำรปฏิบติังำนดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำรพฒันำดำ้นควำมยัง่ยืน 
ในรำยงำนประจ ำปี (56-1 One Report และ / หรือ Sustainability Report ) และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หรือช่องทำง
อ่ืนท่ีเหมำะสม 
3. กลไกการแก้ไขและรับเร่ืองร้องเรียน 
กลไกกำรแกไ้ขและรับเร่ืองร้องเรียนเป็นกระบวนกำรท่ีนระบุถึงแนวทำงแกไ้ขในกำรวำงแผนงำนซ่ึงสำมำรถ
ป้องกันและลดควำมเส่ียงและผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นในเชิงรุก เพื่อแก้ไขและจดักำรขอ้ร้องเรียนจำกผูไ้ด้รับ
ผลกระทบและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งก ำหนดกระบวนกำรท่ีเป็นระบบเพื่อลดควำมเส่ียงและเยยีวยำผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบ กระบวนกำรน้ีจะตอ้งมอบหมำยหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเส่ียงอยำ่งชดัเจน
เพื่อวำงแผนละด ำเนินกำรในแต่ละประเด็นควำมเส่ียงเพื่อลดโอกำสและระดับผลกระทบ แต่หำกไม่สำมำรถ
หลีกเล่ียงควำมเส่ียงได้ จะต้องมีกระบวนกำรแก้ไขเพื่อดูแลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยบริษทัฯ ก ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสเพื่อช่วยในกำรตรวจติดตำมกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
และจดัใหมี้ช่องทำงในกำรรับเร่ืองร้องเรียน ส ำหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนสียทั้งภำยในและภำยนอก นอกจำกน้ี บริษทัฯ 
ยงัมีคู่มือกลไกรับเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงระบุกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนอย่ำงละเอียด โดย
คู่มือดงักล่ำวก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกระบวนกำร รำยละเอียดเพิ่มเติม
เอกสำร “แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด”  
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มาตรการส าหรับการเยียวยา 
มำตรกำรเยยีวยำในประเด็นผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน กระบวนกำรสอบสวน และมำตรกำรทำง
วินัยอยู่ภำยใตก้ฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ เช่น ขอ้บงัคบัเก่ียวกับกำรท ำงำน แนวทำงกำร
จดักำรเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผิด และระเบียบวำ่ดว้ยสิทธิมนุษยชนดำ้นแรงงำน 
กลไกการแก้ไขและเยียวยา 
หลังจากประเมินความเส่ียงแล้ว บริษัทฯ มีขั้นตอนในการแก้ไขและกระบวนการเยียวยาผลกระทบ มีรายละเอียด 
ดังนี ้
1. ระบุความเส่ียงและก าหนดแผนการลดโอกาสเกดิความเส่ียงและลดผลกระทบ 

• บูรณำกำรผลกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีไดจ้ำกทุกพื้นท่ีกำรด ำเนินกำรเขำ้สู่กระบวนกำรหำรือ และตดัสินใจ
จำกคณะท ำงำนหลกัในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น 

• รำยงำนควำมเส่ียงท่ีพบต่อคณะกรรมกำรควำมเส่ียงของบริษทัและบูรณำกำรควำมเส่ียงเขำ้สู่รำยกำร
บริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร 

• ระบุหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเส่ียงนั้นๆ ตอ้งจดัท ำแผนบรรเทำควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดย
เนน้ท่ีกำรลดโอกำสเกิดควำมเส่ียง และลดผลกระทบ ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อบรรเทำควำมเส่ียง 
และแนวทำงกำรเยยีวยำในแต่ละประเด็นควำมเส่ียง 

2. ด าเนินการตามแผนบรรเทาความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
• ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ีระบุในแผนงำนท่ีก ำหนดขึ้น แกไ้ขและเพิ่มกระบวนกำรระหว่ำงทำงท่ีจ ำเป็น

เพื่อใหก้ำรบรรเทำควำมเส่ียงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
• รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไข และเยียวยำควำมเส่ียงแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผูท่ี้อำจจะได้รับ

ผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 
• ก ำกบัดูแล ติดตำมและตรวจสอบ กำรด ำเนินกำรตำมแผนบรรเทำควำมเส่ียงกบัหน่วยธุรกิจหรือหน่วยงำน

ท่ีเก่ียวขอ้งผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ 
• รำยงำนควำมคืบหนำ้ ระบุเหตุตอ้งเฝ้ำระวงั ผลกระทบจำกควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริง และอำจจะเกิดขึ้นกบั

บริษทัฯ ต่อหน่วยงำนดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยนื และคณะกรรมกำรบรรษทัภิบำลฯ เพื่อแจง้เหตุกำรณ์และ
ใหค้  ำแนะน ำต่อหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบเพื่อด ำเนินกำรดำ้นกำรบรรเทำควำมเส่ียงในขั้นตอนต่อไป 

3. ด าเนินข้ันตอนการแก้ไขและเยียวยา (กรณีเกดิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและมีผู้ได้รับผลกระทบ) 
• ด ำเนินกำรเยยีวยำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกลุ่มเปรำะบำงท่ีไดรั้บผลกระทบตำมแนวทำงของบริษทัฯ 
• แจ้งหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบและผูบ้ริหำรหน่วยงำน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเปรำะบำงท่ีได้รับ

ผลกระทบเก่ียวกบัควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและเยยีวยำ 
• ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและเยยีวยำ 
• ปรับแนวทำงกำรแกไ้ขและเยยีวยำ (หำกจ ำเป็น) 
• ด ำเนินกำรแกไ้ขอย่ำงต่อเน่ือง และพูดคุยผลลพัธ์จำกกำรด ำเนินกำรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูไ้ดรั้บ
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ผลกระทบอย่ำงต่อเน่ือง จนส้ินสุดกระบวนกำรและเขำ้สู่สภำวะปกติก่อนท่ีจะไดรั้บผลกระทบจำกควำม
เส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

แนวทางการเยียวยาของบริษัทฯ 
 
 

 
 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

 
 
 

ความช่วยเหลือในการ
เข้าถงึการเยยีวยาด้าน

อืน่ๆ

การตอบแทนแบบไม่
เป็นตัวเงนิ

โอกาสนการพฒันา, การ
ยอมรบั,ผลประโยชนอ่ื์นๆ

การให้เงนิค่าตอบแทนการชดใช้ค่าเสียหาย

การขอโทษ

(โดยตรงกบัผูไ้ดร้บั
ผลกระทบและเป็น

ทางการ)
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ระยะเวลาในการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและการแก้ไขคู่มือการประเมินด้านความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน 
กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน เป็นกำรระบุและประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีอำจจะเกิดขึ้น
จริง ซ่ึงมีผลกระทบต่อบริษทัฯ โดยอำจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบริษทัเองหรือเป็นผลมำจำกควำมสัมพนัธ์ทำง
ธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนของคู่คำ้ มีกำรวำงแผนท่ีจะด ำเนินกำรทุก 2 ปี เพื่อให้
แน่ใจวำ่ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนและผลกระทบทั้งหมดไดรั้บกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม 
นอกจำกน้ี คู่มือฉบบัน้ีจะถูกทบทวนทุก 2 ปี พร้อมกบักำรทบทวนนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษทั 
การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า 
บริษทัฯ ท ำงำนร่วมกบัคู่คำ้ เพื่อให้แน่ใจว่ำเกิดกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน ซ่ึงจะส ำเร็จไดโ้ดยกำร
ประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงัสำมำรถใหค้  ำแนะน ำแก่คู่คำ้ในกำรลดควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชนและเพื่อใหแ้น่ใจวำ่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจะไดรั้บกำรเยยีวยำอยำ่งเหมำะสม 
หลกัเกณฑ์ของการประเมิน 
แบบสอบถำมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนส ำหรับคู่คำ้เป็นกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน
ท่ีถูกระบุโดยคู่คำ้บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำน โดย
ครอบคลุมหัวขอ้สิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น ไดแ้ก่ แรงงำนบงัคบั แรงงำนเด็ก สภำพกำรท ำงำน กำรปฏิบติัดำ้น
แรงงำน เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรองเสรีภำพในกำรแสดงออก กลุ่มเปรำะบำง สิทธิด้ำน
ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน กำรเขำ้ถึงกำรเยยีวยำแกไ้ข กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน และกำรรักษำควำม
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนส ำหรับคู่คำ้ถูกด ำเนินกำรผ่ำนแบบสอบถำมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชนส ำหรับคู่คำ้ และ / หรือ วิธีกำรอ่ืนท่ีเหมำะสม เช่น กำรสัมภำษณ์ กำรเยี่ยมชมสถำนท่ี เป็นตน้ คู่คำ้
จะไดรั้บแบบสอบถำมจำกผูแ้ทนของบริษทัฯ และตอ้งตอบกลบัภำยในกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด 
โดยแบบสอบถำมมี 2 ส่วนหลกั ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ประเมินจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนของคู่ค้ำ ซ่ึงเก่ียวกับนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 
กระบวนกำรกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน และทรัพยำกรมนุษย ์เพื่อใหแ้น่ใจวำ่เกิดกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
ส่วนท่ี 2 ประเมินจำกควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนโดยพิจำรณำจำกประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ โดยจะน ำผลมำใชใ้นกำรพิจำรณำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนของ
บริษทัดว้ย 
การรวมผลความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
ควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีระบุในแบบสอบถำมจะถูกพิจำรณำส ำหรับกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิ
มนุษยชนของบริษทัฯ โดยน ำผลกำรประเมินจำกคู่คำ้ท่ีเขำ้ร่วมกำรตอบแบบสอบถำมทั้งหมดเขำ้ดว้ยกนั ควำม
เส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีมีนยัส ำคญัมำกท่ีสุดจะไดรั้บกำรพิจำรณำและประเมินเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลกระทบท่ีมีต่อ
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บริษทั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะน ำไปสู่แนวทำงกำรบริหำรงำนของบริษทัเพื่อลดผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่
อุปทำน 
กำรล ำดบัควำมส ำคญัของควมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 
หลงัจำกกำรรวบรวมผลลพัธ์ของแบบส ำรวจจำกทุกคู่คำ้ บริษทัจะล ำดบัประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชน 2 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. กำรจดัล ำดับด้วยควำมถ่ีของผลส ำรวจ : หลงัจำกกำรรวมผลลพัธ์แต่ละควำมเส่ียงจะถูกจดัล ำดับโดย
ควำมถี่ของกำรตอบสนองจำกคู่คำ้ โดยเรียงล ำดบัจำกควำมถี่มำกท่ีสุดถึงควำมถี่ต ่ำท่ีสุด 

2. กำรจัดล ำดับโดยระดับควำมเส่ียง : หลังจำกกำรจัดล ำดับด้วยควำมถ่ีแต่ละรำยกำร ควำมเส่ียงจะถูก
ประเมินระดบัควำมรุนแรงโดยพิจำรณำจำกกำรละเมิดกฎหมำยและมำตรฐำนและผลกระทบต่อบริษทั 
จำกนั้นจดัล ำดบัควำมเส่ียงดว้ยระดบัของควำมรุนแรงและควำมถ่ีของกำรตอบสนอง ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ
มนุษยชนท่ีมีควำมรุนแรงมำกท่ีสุดและมีควำมถ่ีมำกท่ีสุดจะถูกจดัล ำดบัให้อยู่ในอนัดบัตน้ๆ ของรำยกำร 
เกณฑส์ ำหรับกำรประเมินถูกอธิบำยดงัตำรำงดำ้นล่ำง ดงัน้ี 

ระดับ หลกัเกณฑ์ 
มี

นยัส ำคญั 
- ควำมเส่ียงท่ีขดัต่อกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล 
- ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญั 

สูง 
- ควำมเส่ียงท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย แต่ผิดจรรยำบรรณ 
- ควำมเส่ียงท่ีตอ้งมีมำตรกำรเพิ่มเติมเพื่อบรรเทำผลกระทบ 

กลำง 
- ควำมเส่ียงท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจแต่มีควำมเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ในทำงออ้ม 
- ควำมเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัเพียงเลก็นอ้ย 

ต ่ำ 
- ควำมเส่ียงจำกผลกระทบท่ีไม่ส ำคญั 
- ไม่มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บผลกระทบจำกควำมเส่ียง 

กลไกการแก้ไขและรับเร่ืองร้องเรียน 
คู่คำ้ทุกรำยตอ้งมีกลไกกำรร้องทุกขแ์ละกำรเยียวยำอย่ำงมีประสิทธิภำพแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน โดยคู่คำ้เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในกำรแกไ้ขผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนในห่วง
โซ่อุปทำน กรณีผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบหรือไม่ไดรั้บกำรเยียวยำสำมำรถสอบถำมหรือแจง้เบำะแสไดท่ี้ช่องทำงกำร
รับเร่ืองของบริษทั ตำมท่ีระบุไวข้ำ้งตน้ 
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ภาคผนวก 1 : แผนภาพแสดงการด าเนินการตรวจสอบทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัท ำนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน และก ำหนดควำมรับผิดชอบ 

ด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

 

ระบุควำมเส่ียง ล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง 

บูรณาการและด าเนินการ 
(ประเมินควำมเส่ียงตำมแบบประเมิน
พร้อมทั้งก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน) 

จัดการให้มีการแก้ไขและเยียวยา 

ส่ือสำร / จดัท ำรำยงำน / เปิดเผยขอ้มูล 

ติดตามและตรวจสอบผลการ
ด าเนินการ 

น ำ
ขอ้

เส
นอ

แน
ะจ
ำก
กำ
รด

 ำเนิ
นก

ำร
ใน

ครั้
งก่
อน

มำ
เป็
นแ

นว
ทำ
งใ
นก

ำร
ทบ

ทว
นแ

ละ
พฒั

นำ
นโ

ยบ
ำย

ให
้มีค

วำ
มท

นัส
มยั

 แล
ะส

อด
คล

อ้ง
กบั

กำ
รด

 ำเนิ
นธุ

รกิ
จ 
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ภาคผนวก 2 : การระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

หัวข้อด้านด้าน
สิทธิมนุษยชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับความเส่ียงประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

พน
ักง
าน

 

ชุม
ชน

 / สั
งค
ม 

ล ูก
ค้า

 

คู่ค้
า 

กล
ุ่มเ
ปร

าะ
บา
ง 

สภาพการ
ท างานและการ
ปฏิบัตงิานด้าน

แรงงาน 

แรงงานบังคับ : มีกำรบังคับหรือกำรแสวงประโยชน์จำกแรงงำนข้ำมชำติ
เก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำน เช่น ชั่วโมงกำรท ำงำนท่ียำวนำนกว่ำท่ีก ำหนดโดย
กฎหมำย / มำตรฐำนสำกล กำรท ำงำนล่วงเวลำโดยไม่สมคัรใจและค่ำจำ้งน้อย
กว่ำค่ำจำ้งขั้นต ่ำท่ีกฎหมำยก ำหนด 

    x 

แรงงานบังคับ : ลูกจำ้ง (โดยเฉพำะแรงำนขำ้มชำติ) จะตอ้งจ่ำยเงินมดัจ ำหรือ
ค่ำธรรมเนียมเพื่อแลกกบักำรจำ้งงำน 

    x 

แรงงานบังคับ : เอกสำรของลูกจำ้ง (เช่น พำสปอร์ต บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ใบอนุญำตท ำงำน วีซ่ำ) ๔กนำยจำ้งหรือหวัหนำ้งำนยึด หรือมีกำรจ ำกดัเสรีภำพ
ในกำรเคล่ือนไหว 

    x 

แรงงานบังคับ / การค้ามนุษย์ : บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง / โดยออ้มกบั
เครือข่ำยแรงงำนบงัคบั / คำ้มนุษย ์หรือมีกำรบงัคบัใช้แรงงำน / หรือมีกำรคำ้
มนุษยเ์กิดขึ้นในสถำนประกอบกำร 

x    x 

แรงงานบังคับ / การค้ามนุษย์ : เสรีภำพในกำรเคล่ือนยำ้ยของงแรงงำนถูกจ ำกดั
อยำ่งไม่สมเหตุสมผล 

x     

แรงงานเด็ก : บริษทัมีกำรจำ้งเด็กในกำรท ำงำน (รวมถึงงำนนอกเวลำ สัญญำ
ระยะส้ัน หรืองำนตำมฤดูกำล) 

    x 

แรงงานเด็ก : เด็กอำยุต ่ำกว่ำ 18 ปีถูกจำ้งให้ท ำงำนในสภำพกำรท ำงำนท่ีเป็น
อนัตรำย 

    x 

แรงงานเด็ก : บริษทัร่วมมือกบัคู่คำ้ / พนัธมิตรทำงธุรกิจในกำรใชแ้รงงำนเด็ก     x 
แรงงานเด็ก : บริษัทไม่มีนโยบำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้แรงงำนเด็กหรือไม่
ปฏิบติัตำมมำตรฐำนอำยขุั้นต ่ำท่ีก ำหนด ในกระบวนกำรจำ้งงำน 

    x 

สภาพการท างาน : พนกังำนท ำงำนในสภำพกำรท ำงำนท่ีไม่ปลอดภยั และเป็น
อนัตรำยต่อร่ำงกำยและจิตใจ 

x    x 

สภาพการท างาน : สภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงจำกท่ีระบุไวใ้นสัญญำจำ้ง x    x 
สภาพการท างาน : ลูกจำ้ง / พนกังำนไม่สำมำรถเขำ้ถึงพ้ืนท่ีส่วนกลำง เช่น โรง
อำหำรหรือห้องน ้ำไดโ้ดยอิสระ 

x     

สภาพการท างาน : ลูกจำ้ง / พนักงำนไม่ไดรั้บกำรฝึกอบรมดำ้นอำชีวอนำมยั
และควำมปลอดภยั 

x     

การปฏิบัติด้านแรงงาน : บริษทัใชต้วัแทนยอ่ยในกำรจดัหำแรงงำนขำ้มชำติโดย
ไม่มีกำรควบคุมหรือกำรตรวจสอบดำ้นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

    x 
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หัวข้อด้านด้าน
สิทธิมนุษยชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับความเส่ียงประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

พน
ักง
าน

 

ชุม
ชน

 / สั
งค
ม 

ล ูก
ค้า

 

คู่ค้
า 

กล
ุ่มเ
ปร

าะ
บา
ง 

การปฏบิัติด้านแรงงาน : บริษทัไม่เคยจดักำรอบรมดำ้นกำรจำ้งงำนอยำ่งมี
จริยธรรมให้แก่พนกังำน / ลูกจำ้งท่ีมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรจดัหำแรงงำน 

x    x 

การปฏบิัติด้านแรงงาน : ลูกจำ้ง / พนกังำนไม่ไดรั้บสัญญำจำ้งงำนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : ลูกจำ้ง / พนกังำนไม่เขำ้ใจขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของ
สัญญำจำ้ง หรือสภำพกำรท ำงำน และก ำหนดค่ำตอบแทน และก ำหนด
ค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม 

x    x 

การปฏบิัติด้านแรงงาน : สัญญำจำ้งงำนของผูรั้บเหมำช่วงไม่ไดใ้หข้อ้มูล
เก่ียวกบัค่ำตอบแทน สวสัดิกำร สถำนะกำรจำ้งงำน หรือสภำพกำรท ำงำน ก่อน
เร่ิมงำน 

x    x 

การปฏบิัติด้านแรงงาน : ลูกจำ้ง / พนกังำนตอ้งเผชิญกบักำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน
ท่ีไม่เป็นธรรม เช่น มีเป้ำหมำยสูงเกินไป KPI ท่ีไม่สมเหตุสมผลและระยะเวลำ
ในกำรท ำงำนท่ีส้ันเกินไป 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : เวลำท ำงำนและระยะเวลำท ำงำนไมเ่ป็นไปตำม
กฎหมำย / มำตรฐำน รวมถึงเวลำพกัและช่วงเวลำพกั 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : กำรท ำงำนล่วงเวลำเกินกว่ำกฎหมำย / มำตรฐำน
ก ำหนด 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : ค่ำตอบแทน เช่น ค่ำจำ้ง และกำรจ่ำยค่ำอำหำร
ล่วงเวลำต ่ำกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนด 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : กำรลำและวนัหยดุ เช่น ลำพกัผอ่นประจ ำปี ลำป่วย ลำ
คลอดบตุร ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : กำรเลิกจำ้งท่ีเป็นธรรม ซ่ึงรวมถึงกำรบอกเลิกสัญญำ
กำรจำ้งงำนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร และไม่ปฏิบติัตำมขอก ำหนดทำง
กฎหมำยเก่ียวกบักำรเลิกจำ้ง 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : พนกังำน / ลูกจำ้งถูกบงัคบัใหท้ ำงำนล่วงเวลำ x     
การปฏบิัติด้านแรงงาน : กำรหกัเงินโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย บริษทัหกัค่ำใชจ้่ำย
จำกค่ำจำ้งพนกังำน / ลูกจำ้งเกินกว่ำอตัรำท่ีกฎหมำยก ำหนด 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : พฤติกรรมในกำรใชค้วำมรุนแรงทั้งทำงร่ำงกำยและ
จิตใจโดยหวัหนำ้งำน / นำยจำ้ง 

x     

การปฏบิัติด้านแรงงาน : บริษทัไม่มีกำรฝึกอบรมเก่ียวกบัสิทธิแรงงำนหรือ
สิทธิมนุษยชนในทุกระดบัของกำรจำ้งงำน 

x     
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หัวข้อด้านด้าน
สิทธิมนุษยชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับความเส่ียงประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

พน
ักง
าน

 

ชุม
ชน

 / สั
งค
ม 

ล ูก
ค้า

 

คู่ค้
า 

กล
ุ่มเ
ปร

าะ
บา
ง 

เสรีภาพในการ
สมาคมและ
การเจรจา
ต่อรอง 

บริษทัไม่สนบัสนุนให้ลูกจำ้ง / พนกังำน จดัตั้งกลุ่ม / พนกังำนท่ีเป็นตวัแทน
ของกลุ่ม / สหภำพแรงงำน 

x     

ลูกจำ้ง / พนกังำนท่ีเขำ้ร่วมสหภำพลูกจำ้ง / พนกังำนท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่ม / 
สหภำพ ตกเป็นเป้ำหรือไดรั้บกำรปฏิบติัท่ีไม่ดีจำกสถำนประกอบกำร 

x     

คณะกรรมกำรสวสัดิกำรหรือกลุ่ม / สหภำพร่วมเจรจำต่อรอง ไมมี่
ประสิทธิภำพ 

x     

บริษทัไม่มีคณะกรรมกำรสวสัดิกำรหรือสหภำพแรงงำน / กลุ่มท่ีคลำ้ยคลึงกนั x     

เสรีภาพในการ
แสดงออก 

พนกังำน / ลูกจำ้งตกเป็นเป้ำหรือถูกลงโทษเน่ืองจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นของ
เขำ / เธอโดยสุจริตต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั 

x     

พนกังำน / ลูกจำ้งไม่ไดรั้บอนุญำตให้แตง่กำยตำมควำมเช่ือทำงศำสนำหรือ
วฒันธรรมของตน 

x     

กลุ่มเปราะบาง 
(เช่น ผู้หญิง 
เด็ก ผู้พกิาร 
ชนพื้นเมือง 
แรงงานข้าม

ชาติ) 

บริษทัไม่มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับคนท ำงำน / พนกังำนท่ีตั้งครรภ ์เช่น 
สถำนท่ี / ห้องให้นมบุตร และพ้ืนท่ีพกัผอ่นส ำหรับพนกังำนท่ีตั้งครรภ ์

    x 

พนกังำน / ลูกจำ้งท่ีตั้งครรภถู์กเลิกจำ้ง / ลดต ำแหน่ง     x 
กำรคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน x    x 
กำรเลือกปฏิบติั รวมถึงกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรจ่ำยเงิน และผลประโยชน์อื่นๆ 
ต่อผูห้ญิง / LGBTQI+ / ผูทุ้พลภำพ / ชนกลุ่มนอ้ย / แรงงำนขำ้มชำติ 

x    x 

กำรเลือกปฏิบติัในระหว่ำงกระบวนกำรสรรหำ / นโยบำยต่อกลุ่มเปรำะบำง x    x 
แรงงำนขำ้มชำติประสบปัญหำในกำรเขำ้ถึงควำมช่วยเหลือทำงดำ้นกำรแพทย ์/ 
ส่ิงจ ำเป็น 

    x 

บริษทัไม่ใหใ้บอนุญำตท ำงำนแก่แรงงำนขำ้มชำติ และไม่อ ำนวยควำมสะดวก
แก่แรงงำนขำ้มชำติในขั้นตอนกำรต่ออำยเุอกสำรกำรท ำงำน 

    x 

บริษทัไม่มีนโยบำยเก่ียวกบัแรงงำนขำ้มชำติ     x 
มีกำรพ่ึงพำแรงงำนขำ้มชำติและลูกจำ้งชัว่ครำวอยำ่งมำก รวมถึงกำรใชแ้รงงำน
ผูย้ำ้ยถ่ินฐำนท่ีไม่ถูกตอ้ง กำรไม่ไดข้ึ้นทะเบียน และไม่ไดรั้บสิทธิกำรคุม้ครอง
ทำงสังคมหรือกฎหมำย 

    x 

กำรคดัเลือกแรงงำนโดยนำยหนำ้หรือบริษทัจดัหำงำน โดยเฉพำะจำกประเทศ
ตน้ทำง อำจมีกำรละเมิดสิทธิแรงงำน เช่น กำรหกัค่ำจดัหำงำนอยำ่งไม่เป็น
ธรรม กำรยึดเอกสำรเอกสำรส ำคญัประจ ำตวัและเอกสำรกำรเดินทำง และกำร
หกัค่ำแรงป 

    x 

บริษทัไม่มีมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้พนกังำน / ลูกจำ้งหรือลูกคำ้ท่ีมี     x 
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หัวข้อด้านด้าน
สิทธิมนุษยชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับความเส่ียงประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

พน
ักง
าน

 

ชุม
ชน

 / สั
งค
ม 

ล ูก
ค้า

 

คู่ค้
า 

กล
ุ่มเ
ปร

าะ
บา
ง 

ควำมทุพลภำพ 

สิทธิด้าน
ส่ิงแวดล้อม
และชุมชน 

กำรด ำเนินงำนของบริษทัก่อใหเ้กิดมลภำวะท่ีส่งผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของ
ชุมชน เช่น ควนั ควำมร้อน ฝุ่ นละออง เป็นตน้ 

 x    

ทรัพยำกรธรรมชำติไดรั้บผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ  x    
บริษทัไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัส่ิงแวดลอ้ม  x    
ชุมชนไดรั้บผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของคู่คำ้ / พนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีจดัหำ
ผลิตภณัฑ ์/ บริกำรให้กบับริษทั 

 x    

บริษทัไม่ส่ือสำรผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและผลกำรด ำเนินงำนให้กบัชุมชน  x    
บริษทัจะด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกบัผูน้ ำชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรร้องเรียนจำก
กำรด ำเนินธุรกิจ 

 x    

บริษทัไม่มีมำตรกำรแกไ้ขกำรร่ัวไหลหรือจดักำรมลพิษจำกกำรด ำเนินงำน  x    
ของเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น แหล่งผลิต ร้ำนสะดวกซ้ือ ฯลฯ ส่งผลกระทบ
ต่อแหล่งน ้ำของชุมชน 

 x    

การเข้าถึงการ
เยียวยาแก้ไข 

บริษทัไม่มีช่องทำงในกำรแจง้ปัญหำ / ขอ้ร้องเรียน (กลไกรับเร่ืองร้องเรียน) ใน
บริษทั 

x x x   

กลไกรับเร่ืองร้องทุกขข์องบริษทัฯ ไม่มีประสิทธิภำพหรือตอบสนองต่อปัญหำ
ไดช้ำ้ 

x x x   

บริษทัไม่มีนโยบำยเก่ียวกบักำรไม่ตอบโตห้รือปกป้องบคุคลท่ีแจง้ปัญหำ / 
ร้องเรียน 

x x x   

ลูกจำ้ง / พนกังำนท่ีแจง้ปัญหำหรือร้องเรียนตกเป็นเป้ำของนำยจำ้ง / หวัหนำ้
งำน 

x     

บริษทัขดัขวำงหรือไม่สนบัสนุนให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบเขำ้สู่กระบวนกำรเยียวยำ x x x  x 
ไม่มีกำรส่ือสำรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยเฉพำะอยำ่งย่ิงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ไดรั้บผลกระทบเก่ียวกบัวิธีกำรแกไ้ขปัญหำ 

x x x x x 

พนกังำน / ลูกจำ้งท่ีรับผดิชอบต่อกระบวนกำรร้องทุกขไ์ม่ทรำบหรือไม่เคย
ไดรั้บกำรฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธีกำรแกไ้ขปัญหำ / ขอ้ร้องเรียน 

x x x x x 

บริษทัฯ ไม่มีกำรส่ือสำรแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกเก่ียวกบั
กลไกรับเร่ืองร้องทุกข ์

x x x x x 

ประเด็นอ่ืนๆ 
บริษทัฯ มีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึงกำรละเวน้ท่ีจะ
ใชอ้ ำนำจเพื่อแกไ้ขปัญหำสิทธิมนุษยชนท่ีส ำคญัต่อควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ 

   x  

กำรเลือกปฏิบติัในกำรจดัหำสินคำ้ / บริกำรแก่ลูกคำ้อนัเน่ืองจำกภูมิหลงัของ  x x  x 
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หัวข้อด้านด้าน
สิทธิมนุษยชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับความเส่ียงประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

พน
ักง
าน

 

ชุม
ชน

 / สั
งค
ม 

ล ูก
ค้า

 

คู่ค้
า 

กล
ุ่มเ
ปร

าะ
บา
ง 

ลูกคำ้ เช่น เช้ือชำติ เพศ ภำษำ ศำสนำ ควำมพิกำร 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจำ้ง / พนกังำน และ / หรือ ลูกคำ้ร่ัวไหลไปยงับคุคลท่ี
สำม 

x  x   

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคลของลูกจำ้ง / พนกังำน และ / หรือ ลูกคำ้
โดยไม่ไดรั้บควำมยินยอม 

x  x   

บริษทัฯ ไม่มีกระบวนกำร / ขั้นตอนในกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล x x x x  
กลยทุธ์ทำงกำรตลำด กำรโฆษณำหรือแคมเปญส่งเสริมผลิตภณัฑก่์อให้เกิด
ประเด็นหรือส่งเสริมกำรเลือกปฏิบติัในสังคม เช่น กำรขำดควำมตระหนกัรู้
ดำ้นควำมหลำกหลำย หรือกำรยกยอ่งอำย ุ/ ลกัษณะร่ำงกำย / สีผิวแบบใดแบบ
หน่ึง 

  x  x 

สิทธิในควำมเป็นส่วตวัของลูกจำ้ง / พนกังำน และ / หรือลูกคำ้ ไม่ไดรั้บกำร
เคำรพ 

x  x   

ผลกระทบต่อสุขภำพจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ ์และประเด็นดำ้นควำมปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์

 x x x  

กำรใชผ้ลิตภณัฑท่ี์อำจส่งผลใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  x x x  
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

แรงงานบังคบั: มกีาร
บังคบัหรือการแสวง
ประโยชน์จากแรงงาน
ข้ามชาติเกี่ยวกบัสภาพ
การท างาน เช่น ช่ัวโมง
การท างานที่ยาวนาน
กว่าที่ก าหนดโดย
กฎหมาย/
มาตรฐานสากล การ
ท างานล่วงเวลาโดยไม่
สมัครใจ และค่าจ้าง
น้อยกว่าค่าจ้างขั้นต ่าที่
กฎหมายก าหนด 

ไม่มีกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กลุ่มเปรำะบำง  
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 

 
2 

กระทบกบักลุ่ม
ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม และ / 
หรือกระทบกบั
บุคคลในแต่ละ
กลุ่มนอ้ยกว่ำ
ร้อยละ 1 

ใชร้ะยะเวลำ
ประมำณ 1 – 2 
ปี ในกำรฟ้ืนฟู 

 
 
 
 
 
 
 

 
4 

(สีเหลือง) ระดบั
ควำมเส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับไดแ้ต่
ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์และ
ตอ้งเขม้งวดกบักำร
ปฏิบตัิตำม
แผนงำนที่ก ำหนด
ไว ้

ปฏิบติัตำม
ตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำนและ
กฎหมำยว่ำ
ดว้ยกำรจำ้ง
คนต่ำงดำ้ว
ถูกกฎหมำย 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

แรงงานบังคับ: 

ลูกจำ้ง
(โดยเฉพำะ
แรงงำนขำ้มชำติ) 
จะตอ้งจ่ำยเงินมดั
จ ำหรือจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมเพื่อ
แลกกบักำรจำ้ง
งำน 

ไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำมดั
จ ำหรือค่ำธรรมเนียม 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
ตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



27 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 แรงงานบังคับ: 

เอกสำรของ
ลูกจำ้ง (เช่น
พำสปอร์ต บตัร
ประจ ำตวั
ประชำชน 
ใบอนุญำต
ท ำงำน วีซ่ำ) ถูก
นำยจำ้งหรือ
หัวหนำ้งำนยึด 
หรือมีกำรจ ำกดั
เสรีภำพในกำร
เคลื่อนไหว 

ไม่มีกำรยึดเอกสำรตวั
จริงประจ ำตวัใดๆ 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
ตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human
Resource
s 

แรงงานบังคับ/

การค้ามนูษย์: 

บริษทัมีส่วน
เก่ียวขอ้ง
โดยตรง/โดย
ออ้มกบัเครือข่ำย
แรงงำนบงัคบั/คำ้
มนุษยห์รือมีกำร
บงัคบัใช้
แรงงำน/หรือมี
กำรคำ้มนุษยใ์น
สถำน
ประกอบกำร 

ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใดๆ
กบัเครือข่ำยแรงงำน
บงัคบั/คำ้มนุษยห์รือมี
กำรบงัคบัใชแ้รงงำน/
หรือมีกำรคำ้มนุษยใ์น
สถำนประกอบกำร 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำนและ
กฎหมำยว่ำ
ดว้ยกำรจำ้ง
คนต่ำงดำ้ว
ถูกกฎหมำย 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



28 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 แรงงานบังคับ/

การค้ามนูษย์: 

เสรีภำพในกำร
เคลื่อนยำ้ยของ
แรงงำน 
ถูกจ ำกดัอยำ่งไม่
สมเหตุสมผล 

ไม่มีกำรจ ำกดัเสรภำพ
ในกำรเคลื่อนยำ้ย 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

 แรงงานเด็ก: 

บริษทัมีกำรจำ้ง
เด็กในกำรท ำงำน 
(รวมถึงงำนนอก
เวลำสัญญำระยะ
สั้น หรืองำนตำม
ฤดูกำล) 

ไม่มีกำรจำ้งแรงงำน
เด็กในสัญญำและนอก
สัญญำ 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 แรงงานเด็ก: เด็ก
อำยตุ ่ำกว่ำ 18 ปี
ถูกจำ้งให้ท ำงำน
ในสภำพกำร
ท ำงำนท่ีเป็น
อนัตรำย 

ไม่มีกำรจำ้งแรงงำน
เด็กท่ีอำยตุ ่ำกว่ำ18ปี
ในสัญญำและนอก
สัญญำ 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

 แรงงานเด็ก: 

บริษทัร่วมมือกบั
คู่คำ้/พนัธมิตร
ทำงธุรกิจในกำร
ใชแ้รงงำนเด็ก 

ไม่มีกำรร่วมมือกบัคู่
คำ้ในกำรใช้แรงงำน
เด็ก 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 แรงงานเด็ก: 

บริษทัไม่มี
นโยบำยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำร
ใชแ้รงงำนเด็ก
หรือไม่ปฏิบติั
ตำมมำตรฐำน
อำยขุั้นต ่ำท่ี
ก ำหนด ใน
กระบวนกำรจำ้ง
งำน 

มีนโยบำยห้ำมใช้
แรงงำนเด็กหรือ
แรงงำนอำยตุ ่ำกว่ำ 18 
ปี 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

 สภาพการ

ท างาน: พนกังำน
ท ำงำนในสภำพ
กำรท ำงำนท่ีไม่
ปลอดภยั 
และเป็นอนัตรำย
ต่อร่ำงกำยและ
จิตใจ 

สภำพและสถำนท่ีกำร
ท ำงำนไม่เป็นอนัตรำย
และปลอดภยั 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำนและ
กฎหมำย
เก่ียวกบั
ควำม
ปลอดภยั 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
และกฎหมำย
เก่ียวกบัควำม
ปลอดภยัอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
จป. 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 สภาพการ

ท างาน: สภำพ
กำรท ำงำน
แตกต่ำงจำกที่
ระบุไวใ้นสัญญำ
จำ้ง 

สภำพกำรจำ้งงำนตรง
ตำมที่ระบุในสัญญำ 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

 สภาพการ

ท างาน: ลูกจำ้ง/
พนกังำนไม่
สำมำรถเขำ้ถึง
พื้นท่ีส่วนกลำง 
เช่น โรงอำหำร
หรือห้องน ้ำได้
โดยอิสระ 

ลูกจำ้งสำมำรถเขำ้ถึง
พื้นท่ีส่วนกลำงได ้

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัดและ
ปรับปรุงสถำนท่ี
ให้เพี่ยงพอต่อ
จ ำนวนพนกังำน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



32 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 สภาพการ

ท างาน: ลูกจำ้ง/
พนกังำนไม่ได้
รับกำรฝึกอบรม
ดำ้นชีวอนำมยั
และควำม
ปลอดภยั 

ลูกจำ้งรวมภึงพนกังำน
ไดรั้บกำรอบรม
ครบถว้น 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำนและ
กฎหมำย
เก่ียวกบั
ควำม
ปลอดภยั 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
และกฎหมำย
เก่ียวกบัควำม
ปลอดภยัอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
จป. 

สภำพกำร
ท ำงำนและกำร
ปฏิบติัดำ้น
แรงงำน 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: บริษทั
ใชต้วัแทนยอ่ยใน
กำรจดัหำ
แรงงำนขำ้มชำติ
โดยไม่มีกำร
ควบคุมหรือกำร
ตรวจสอบดำ้น
กำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

ไม่มีกำรใช่ตวัแทน
ยอ่ยในกำรจดัหำ
แรงงำนขำ้มชำติ 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



33 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

แรงงานบังคับ: มี
กำรบงัคบัหรือ
กำรแสวง
ประโยชน์จำก
แรงงำนขำ้มชำติ
เก่ียวกบัสภำพ
กำรท ำงำน เช่น 
ชัว่โมงกำร
ท ำงำนท่ียำวนำน
กว่ำท่ีก ำหนดโดย
กฎหมำย/
มำตรฐำนสำกล 
กำรท ำงำน
ล่วงเวลำโดยไม่
สมคัรใจ และ
ค่ำจำ้งนอ้ยกว่ำ
ค่ำจำ้งขั้นต ่ำท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

ไม่มีกำรบงัคบัใช้
แรงงำน 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
ตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำนและ
กฎหมำยว่ำ
ดว้ยกำรจำ้ง
คนต่ำงดำ้ว
ถูกกฎหมำย 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: ลูกจำ้ง/
พนกังำนไม่ได้
รับสัญญำจำ้งงำน
เป็น 
ลำยลกัษณ์อกัษร 

พนกังำนและลูกจำ้ง
ทุกคนไดรั้บสัญญำจำ้ง 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: สัญญำ
จำ้งงำนไม่ไดใ้ห้
ขอ้มูลเก่ียวกบั
ชัว่โมงกำร
ท ำงำน 
สถำนะกำรจำ้ง
งำน หรือสภำพ
กำรท ำงำน และ
ก ำหนด
ค่ำตอบแทนท่ี
ยติุธรรม 

รำยละเอียดในสัญญำ
จำ้งงำนให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัชัว่โมงกำร
ท ำงำน และ
ค่ำตอบแทนครบถว้น 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: สัญญำ
จำ้งงำนของ
ผูรั้บเหมำช่วง
ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบั
ค่ำตอบแทน 
สวสัดิกำร 
สถำนะกำรจำ้ง
งำน หรือสภำพ
กำรท ำงำน ก่อน
เร่ิมงำน 

สัญญำจำ้งงำนของ
ผูรั้บเหมำช่วงให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัค่ำตอบแทน
และสวสัดิกำรและ
สภำพกำรท ำงำน
ถูกตอ้งครบถว้น 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: ลูกจำ้ง/
พนกังำนตอ้ง
เผชิญกบักำร
ปฏิบติัดำ้น
แรงงำนท่ีไม่เป็น
ธรรม เช่น มี
เป้ำหมำยสูง
เกินไป KPI ท่ีไม่
สมเหตุสมผล
และระยะเวลำใน
กำรท ำงำนท่ีสั้น
เกินไป 

มีกำรปฏิบติักบัลูกจำ้ง
และพนกังำนอยำ่งเป็น
ธรรมและมีกำร
ประเมินเป้ำหมำยอยำ่ง
สมเหตุสมผล 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: เวลำ
ท ำงำนและ
ระยะเวลำท ำงำน
ไม่เป็นไปตำม
กฎหมำย/
มำตรฐำน รวมถึง
เวลำพกัและ
ช่วงเวลำพกั 

เวลำท ำงำนและ
ระยะเวลำท ำงำน
รวมถึงเวลำพกัเป็นไป
ตำมกฎหมำยและ
มำตรฐำน 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: กำร
ท ำงำนล่วงเวลำ
เกินกว่ำกฎหมำย/
มำตรฐำนก ำหนด 

กำรท ำงำนงำน
ล่วงเวลำไม่เกิน
กฎหมำยก ำหนด 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: 

ค่ำตอบแทน เช่น 
ค่ำจำ้ง และกำร
จ่ำยค่ำล่วงเวลำ
ต ่ำกว่ำท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 

กำรจ่ำยค่ำจำ้ง 
ค่ำตอบแทน และค่ำ
ล่วงเวลำเป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

พนกังำน 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: กำรลำ
และวนัหยดุ เช่น 
ลำพกัผ่อน
ประจ ำปี ลำป่วย 
ลำคลอดบุตร ไม่
เป็นไปตำม
กฎหมำย 

กำรลำและวนัหยุด
ประเพณีรวมถึง
วนัหยุดพกัผ่อน
ประจ ำปี ลำป่วย ลำ
คลอดบุตร เป็นไปตำม
กฎหมำยก ำหนด 

พนกังำน 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์กำรลำ
และสวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: กำรเลิก
จำ้งท่ีไม่เป็น
ธรรม ซ่ึงรวมถึง
กำรบอกเลิก
สัญญำกำรจำ้ง
งำนโดยไม่มีเหตุ
อนัสมควร และ
ไม่ปฏิบติัตำม
ขอ้ก ำหนดทำง
กฎหมำยเก่ียวกบั
กำรเลิกจำ้ง 

ไม่มีกำรเลิกจำ้งท่ีไม่
เป็นธรรมรวมถึงกำร
บอกเลิกสัญญำจำ้งอนั
ไม่มีเหตุอนัสมควร
เกิดข้ึน 

พนกังำน 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: 

พนกังำน/ลูกจำ้ง
ถูกบงัคบัให้
ท ำงำนล่วงเวลำ 

ไม่มีกำรบงัคบัให้
ลูกจำ้ง/พนกังำนให้
ท ำงำนล่วงเวลำ 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: กำรหัก
เงินโดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมำย 
บริษทัหัก
ค่ำใชจ่้ำยจำก
ค่ำจำ้งพนกังำน/
ลูกจำ้งเกินกว่ำ
อตัรำท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 

ไม่มีกำรหักเงิน
พนกังำน/ลูกจำ้งโดยมิ
ชอบ 

พนกังำน 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



39 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: 

พฤติกรรมในกำร
ใชค้วำมรุนแรง
ทั้งทำงร่ำงกำย
และจิตใจโดย
หัวหนำ้งำน/
นำยจำ้ง 

นำยจำ้ง/หัวหนำ้ไม่มี
พฤติกรรมในกำรใช้
ควำมรุนแรงทั้งทำง
ร่ำงกำยและจิตใจกบั
พนกังำน/
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

การปฏิบัติด้าน

แรงงาน: บริษทั
ไม่มีกำรฝึกอบรม
เก่ียวกบัสิทธิ
แรงงำนหรือสิทธิ
มนุษยชนในทุก
ระดบัของกำร
จำ้งงำน 

มีกำรจดัฝึกอบรม
เก่ียวกบัสิทธิแรงงำน
และสิทธิมนุษยชนให้
พนกังำนทุกระดบัใน
องคก์ร 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

เสรีภาพในการ
สมาคมและการ
เจรจาต่อรอง 

บริษทัไม่
สนบัสนุนให้
ลูกจำ้ง/พนกังำน/
จดัตั้งกลุ่ม/
สหภำพแรงงำน 

ไม่มีกำรจ ำกดัในกำร
จดัตั้งกลุ่ม/สหภำพ
แรงงำน 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

ลูกจำ้ง/พนกังำน
ท่ีเขำ้ร่วมสหภำพ
ลูกจำ้ง/พนกังำน
ท่ีเป็นตวัแทน
ของกลุ่ม/สหภำพ 
ตกเป็นเป้ำหรือ
ไดรั้บกำรปฏิบติั
ท่ีไม่ดีจำกสถำน
ประกอบกำร 

ไม่มีกำรเลือกปฏิบติั
กบัลูกจำ้ง/พนกังำนท่ี
เป็นตวัแทนของกลุ่ม/
สหภำพ  

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



41 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

คณะกรรมกำร
สวสัดิกำรหรือ
กลุ่ม/สหภำพร่วม
เจรจำต่อรองไม่มี
ประสิทธิภำพ 

กำรท ำงำนของ
คณะกรรมกำร
สวสัดิกำรหรือกลุ่ม/
สหภำพอยำ่งมี
ประสิทธิภำพและ
สมเหตุสมผล 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงท ำแผน
ฝึกอบรมและ
พฒันำประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

บริษทัไม่มี
คณะกรรมกำร
สวสัดิกำรหรือ
สหภำพแรงงำน/
กลุ่มที่คลำ้ยคลึง
กนั 

มีกำรจดัตั้ง
คณะกรรมกำร
สวสัดิกำรหรือกลุ่มที่
คลำ้ยคลึงกนั 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงท ำแผน
ฝึกอบรมและ
พฒันำประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



42 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

เสรีภาพในการ
แสดงออก 

พนกังำน/ลูกจำ้ง
ตกเป็นเป้ำหรือ
ถูกลงโทษ
เน่ืองจำกกำร
แสดงควำม
คิดเห็นของเขำ/
เธอโดยสุจริตต่อ
กำรด ำเนินงำน
ของบริษทั 

น ำกำรแสดงควำม
คิดเห็นของพนกังำน
โดยสุจริตมำพิจำรณำ
ปรับปรุงแกไ้ข 

พนกังำน 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

พนกังำน/ลูกจำ้ง
ไม่ไดรั้บอนุญำต
ให้แต่งกำยตำม
ควำมเช่ือทำง
ศำสนำหรือ
วฒันธรรมของ
ตน 

กำรแต่งกำยของ
พนกังำนลูกจำ้ง
เป็นไปตำมกฎระเบียบ
บริษทั 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



43 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

บริษทัไม่มีส่ิง
อ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับ
คนท ำงำน/
พนกังำนท่ี
ตั้งครรภ ์เช่น 
สถำนท่ี/ห้องให้
นมบุตรและพื้นท่ี
พกัผ่อนส ำหรับ
พนกังำนท่ี
ตั้งครรภ์ 

บริษทัมีส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกส ำหรับ
พนกังำน/ลูกจำ้งท่ี
ตั้งครรภ์ 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงท ำแผน
ฝึกอบรมและ
พฒันำประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

พนกังำน/ลูกจำ้ง
ท่ีตั้งครรภถ์ูกเลิก
จำ้ง/ลดต ำแหน่ง 

ไม่มีกำรเลิกจำ้งหรือ
ลดต ำแหน่งพนกังำนท่ี
ตั้งครรภ์ 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



44 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

กำรคุกคำมทำง
เพศในท่ีท ำงำน 

ไม่มีกำรคุกคำมทำง
เพศเกิดข้ึนในท่ีท ำงำน 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

กำรเลือกปฏิบติั 
รวมถึงกำรเลื่อน
ต ำแหน่ง กำร
จ่ำยเงิน และ
ผลประโยชน์
อื่นๆ ต่อผูห้ญิง/
LGBTQI+/ผู ้
ทุพพลภำพ/ชน
กลุ่มนอ้ย/
แรงงำนขำ้มชำติ 

มีกำรปฏิบติักบั
พนกังำน/ลูกจำ้งเท่ำ
เทียมกนัรวมถึงกำร
เลื่อนต ำแหน่ง กำร
จ่ำยเงินและ
ผลประโยชน์อื่นๆ 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



45 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

กลุ่มเปราะบาง 
(เช่น 

ผู้หญิง เด็ก 
ผู้พิการ 

ชนพื้นเมือง 
แรงงานข้าม

ชาติ) 

กำรเลือกปฏิบติั
ในระหว่ำง
กระบวนกำรสรร
หำ/นโยบำยต่อ
กลุ่มเปรำะบำง 

ไม่เลือกปฏิบติักบั
กระบวนกำรสรรหำ
และนโยบำยกลุ่ม
เปรำะบำงแต่จะเลือก
ตำมควำมเหมำะสม 

พนกังำน, กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชนและ
ควำมเท่ำเทียม 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

แรงงำนขำ้มชำติ
ประสบปัญหำใน
กำรเขำ้ถึงควำม
ช่วยเหลือ
ทำงดำ้น
กำรแพทย/์
ส่ิงจ ำเป็น 

แรงงำนขำ้มชำติ
สำมำรถเขำ้ถึงและ
ควำมช่วยเหลือทำง
กำรแพทยอ์ยำ่งเท่ำ
เทียม 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

บริษทัไม่ให้
ใบอนุญำต
ท ำงำนแก่
แรงงำนขำ้มชำติ 
และไม่อ ำนวย
ควำมสะดวก
แรงงำนขำ้มชำติ
ในขั้นตอนกำร
ต่ออำยเุอกสำร
กำรท ำงำน 

บริษทัไม่มีกำรเก็บ
เอกสำรใบอนุญำต
ท ำงำนของแรงงำน
ขำ้มชำติและพร้อม
อ ำนวยควำมสะดวก
ในขั้นตอนกำรต่ออำยุ
เอกสำร 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

บริษทัไม่มี
นโยบำยเก่ียวกบั
แรงงำนขำ้มชำติ 

มีกฎหมำยกฎระเบียบ
และนโยบำยเก่ียวกบั
แรงงำนขำ้มชำติ 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

มีกำรพึ่งพำ
แรงงำนขำ้มชำติ
และลูกจำ้ง
ชัว่ครำวอยำ่งมำก 
รวมถึงกำรใช้
แรงงำนผูย้ำ้ยถิ่น
ฐำนท่ีไม่ถูกตอ้ง 
กำรไม่ไดข้ึ้น
ทะเบียน และ
ไม่ไดรั้บสิทธิกำร
คุม้ครองทำง
สังคมหรือ
กฎหมำย 

ไม่มีกำรใชแ้รงงำน
ขำ้มชำติชัว่ครำวและ
ใชแ้รงงำนยำ้ยถิ่นฐำน
ท่ีผิดกฎหมำย 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

กำรคดัเลือก
แรงงำนโดย
นำยหนำ้หรือ
บริษทัจดัหำงำน 
โดยเฉพำะจำก
ประเทศตน้ทำง 
อำจมีกำรละเมิด
สิทธิแรงงำน เช่น 
กำรหักค่ำจดัหำ
งำนอยำ่งไม่เป็น
ธรรม กำรยึด
เอกสำรส ำคญั
ประจ ำตวัและ
เอกสำรเดินทำง 
และกำรหัก
ค่ำแรง 

ไม่มีกำรละเมิดสิทธิ
แรงงำนคดัเลือก
แรงงำนโดยหนำ้หนำ้
จำกประเทศตน้ทำง
รวมถึงไม่มีกำรหักค่ำ
จดัหำงำนอยำ่งไม่เป็น
ธรรม 

กลุ่มเปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงก ำหนดให้
นำยหนำ้ปฏิบติั
ตำมกฏหมำย
รวมถึงตอ้งบริหำร
ค่ำจำ้ง 
ค่ำตอบแทน ค่ำ
ล่วงเวลำสิทธิ
ประโยชน์ และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ
และแรงงำนขำ้ม
ชำติอยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฏหมำย
แรงงำน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 



48 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

บริษทัไม่มี
มำตรกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกให้
พนกังำน/ลูกจำ้ง
หรือลูกคำ้ท่ีมี
ควำมทุพพลภำพ 

บริษทัมีมำตรกำรและ
อ ำนวยควำมสะดวก
ให้พนกังำน/ลูกจำ้ง 

กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 

สิทธิด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
และชุมชน 

กำรด ำเนินงำน
ของบริษทั
ก่อให้เกิด
มลภำวะท่ีส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิ
ของชุมชน เช่น 
ควนั ควำมร้อน 
ฝุ่นละออง เป็น
ตน้ 

กำรด ำเนินงำนของ
บริษทัไม่ส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ชุมชน/และ
สังคม 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และนโยบำย
ส่ิงแวดลอ้ม
แรมถึง
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำย
ส่ิงแวดลอ้มอยำ่ง
เคร่งครัด ปฏิบติั
ตำมกระบวนกำร
ร้องเรียน กรณี
เกิดผลกระทบกบั
ชุมชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

ทรัพยำกรธรรมช
ำติไดรั้บ
ผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกิจ 

กำรด ำเนินธุรกิจไม่
ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

ชุมชน/และ
สังคม 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 

บริษทัไม่ปฏิบติั
ตำมกฎหมำยและ
ขอ้บงัคบัดำ้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัปฏิบติัตำม
กฎหมำยและขอ้บงัคบั
ดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่ง
เคร่งครัด 

ชุมชน/และ
สังคม 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

ชุมชนไดรั้บ
ผลกระทบจำกำร
ด ำเนินงำนของคู่
คำ้/พนัธมิตรทำง
ธุรกิจท่ีจดัหำ
ผลิตภณัฑ/์
บริกำรให้กบั
บริษทั 

กำรด ำเนินของคู่คำ้
และพนัธมิตรทำง
ธุรกิจไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ชุมชน/และ
สังคม 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 

บริษทัไม่ส่ือสำร
ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและ
ผลกำร
ด ำเนินงำนให้กบั
ชุมชน 

มีกำรส่ือสำรกบัชุมชน
เมื่อกำรด ำเนินงำน
เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ชุมชน/และ
สังคม 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 



51 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

บริษทัจะ
ด ำเนินกำรทำง
กฎหมำยกบัผูน้ ำ
ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรร้องเรียน
จำกกำรด ำเนินธุ
กิจ 

บริษทัพร้อมรับฟัง
เร่ืองร้องเรียนจำก
ชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

ชุมชน/และ
สังคม 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 

บริษทัไม่มี
มำตรกำรแกไ้ข
กำรร่ัวไหลหรือ
จดักำรมลพิษจำก
กำรด ำเนินงำน 

บริษทัมีมำตรกำรและ
กำรแกไ้ขกำรร่ัวไหล
ของมลพิษท่ีเกิดจำก
กำรด ำเนินงำน 

ชุมชน/และ
สังคม 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 



52 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

ของเสียจำกำร
ด ำเนินธุรกิจ
ส่งผลกระทบต่อ
แหล่งน ้ำของ
ชุมชน 

บริษทัมีกำรจดักำร
ของเสียจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจและไม่ท ำส่งผล
กระทบต่อแหล่งน ้ำ
ของชุมชน 

ชุมชน/และ
สังคม 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำร
รับเร่ือง
ร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบ
ชุมชนปฏิบติั
ตำมนโยบำย
ดำ้นสิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบชุมชน
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 

การเข้าถึงการ
เยียวยาแก้ไข 

บริษทัไม่มี
ช่องทำงกำรใน
กำรแจง้ปัญหำ/
ขอ้ร้องเรียน
(กลไกรับเร่ือง
ร้องเรียน)ใน
บริษทั 

บริษทัมีช่องทำงใน
กำรแจง้ปัญหำ/ขอ้
ร้องเรียน/พร้อมทั้ง
กลไกรับเร่ืองร้องเรียน 
ครบทุกช่องทำง 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม
,ลูกคำ้ 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงท ำแผน
ฝึกอบรมและ
พฒันำประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 



53 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

กลไกรับเร่ืองร้อง
ทุกขข์องบริษทัฯ 
ไม่มี
ประสิทธิภำพ
หรือตอบสนอง
ต่อปัญหำไดช้ำ้ 

กลไกในกำรรับเร่ือง
ร้องเรียนตอ้ง
ด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรและ
ขั้นตอนซ่ึงอำจจะมี
ระยะเวลำยืดหยุ่นบำ้ง 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม
,ลูกคำ้ 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำร
รับเร่ือง
ร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบ 
ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบ ปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชนและ
กระบวนกำรไกล่
เกลี่ย/ระงบัขอ้
พิพำท และระบุ
ผูรั้บผิดชอบ  

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 

บริษทัไม่มี
นโยบำยเก่ียวกบั
กำรไม่ตอบโต้
หรือปกป้อง
บุคคลที่แจง้
ปัญหำ/ร้องเรียน 

มีกำรจดัท ำนโยบำย
กำรตอบโตแ้ละป้อง
ป้องบุคคลท่ีแจง้
ปัญหำ/ร้องเรียน 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม
,ลูกคำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 



54 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

ลูกจำ้ง/พนกังำน
ท่ีแจง้ปัญหำหรือ
ขอ้ร้องเรียน
ร้องเรียนตกเป็น
เป้ำของนำยจำ้ง/
หัวหนำ้งำน 

มีกำรรับฟังลูกจำ้ง/
พนกังำนท่ีแจง้ปัญหำ
หรือร้องเรียน โดยท่ี
นำยจำ้ง/หัวหนำ้จะไม่
มีกำรมุ่งเป้ำหมำยไป
เพ่งเลงพนกังำน/
ลูกจำ้งท่ีร้องเรียน 

พนกังำน 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 

บริษทัขดัขวำง
หรือไม่
สนบัสนุนให้ผู ้
ไดรั้บผลกระทบ
เขำ้สู่
กระบวนกำร
เยียวยำ 

บริษทัมีมำตรกำร
สนบัสนุนและเยียวยำ
แกไ้ขต่อผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม, 
ลูกคำ้,กลุ่ม
เปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 
และผูม้ี
ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

ไม่มีกำรส่ือสำร
กบัผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย
โดยเฉพำะอยำ่ง
ย่ิงผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ
เก่ียวกบัวิธีกำร
แกไ้ขปัญหำ 

มีกำรสือสำรวิธีกำร
แกไ้ขปัญหำกบัผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียและ
ไดรั้บผลกระทบ 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม, 
ลูกคำ้,คู่คำ้
,กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงท ำแผน
ฝึกอบรมและ
พฒันำประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 
และผูม้ี
ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

พนกังำน/ลูกจำ้ง
ท่ีรับผิดชอบต่อ
กระบวนกำรร้อง
ทุกขไ์ม่ทรำบ
หรือไม่เคยไดรั้บ
กำรฝึกอบรม
เก่ียวกบัวิธีกำร
แกไ้ขปัญหำ/ขอ้
ร้องเรียน 

มีกำรอบรมและเรียนรู้
วิธีแกไ้ขปัญหำให้กบั
พนกังำน/ลูกจำ้งท่ี
รับผิดชอบในประเด็น
ท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียน 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม, 
ลูกคำ้,คู่คำ้
,กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 
และผูม้ี
ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

บริษทัฯ ไม่มีกำร
ส่ือสำรแก่ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งภำยในและ
ภำยนอกเก่ียวกบั
กลไกรับเร่ืองร้อง
ทุกข์ 

บริษทัมีกำรส่ือสำรแก่
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภำยในและภำยนอก
องคก์รเก่ียวกบักลไก
ลกำรรับเร่ืองร้องทุกข์ 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม, 
ลูกคำ้,คู่คำ้
,กลุ่ม
เปรำะบำง 

2 2 

กระทบกบั
กลุ่มผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย
ประมำณ 1 
– 2 กลุ่ม 
และ / หรือ
กระทบกบั
บุคคลในแต่
ละกลุ่มนอ้ย
กว่ำร้อยละ 1 

ใช้
ระยะเวลำ
ประมำณ 1 
– 2 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

4 

(สีเหลือง) 
ระดบัควำม
เส่ียงเฝ้ำระวงั 
เป็นระดบัท่ียงั
สำมำรถรับได้
แต่ตอ้งติดตำม
สถำนกำรณ์
และตอ้ง
เขม้งวดกบักำร
ปฏิบติัตำม
แผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และตำม
พระรำชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงำน 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และตำม
พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด
รวมถึงท ำแผน
ฝึกอบรมและ
พฒันำประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
เจำ้หนำ้ท่ี
ส่ิงแวดล้
อม 
และผูม้ี
ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

ประเด็นอื่นๆ 

บริษทัฯ มีควำม
เก่ียวขอ้งกบักำร
ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึง
รวมถึงกำรละเมิด
เวน้ท่ีจะใช้
อ ำนำจเพื่อแกไ้ข
ปัญหำสิทธิ
มนุษยชนท่ี
ส ำคญัต่อ
ควำมสัมพนัธ์
ทำงธุรกิจ 

บริษทัมีนโยบำยเก่ียว
สิทธิมนุษยชนท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตำมอยำ่ง
เคร่งครัดและไม่มี
ขอ้ยกเวน้เก่ียวกบักำร
ละเมิดใดๆ ต่อผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

คู่คำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่ง
เคร่งครัด 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

กำรเลือกปฏิบติั
ในกำรจดัหำ
สินคำ้/บริกำรแก่
ลูกคำ้อนั
เน่ืองจำกภูมิหลงั
ของลูกคำ้ เช่น 
เช้ือชำติ เพศ 
ภำษำ ศำสนำ 
ควำมพิกำร 

บริษทัไม่เลือกปฏิบติั
ในกำรด ำเนินธุรกิจใด
อนัเน่ืองมำจำกภูมิหลงั
ของลูกคำ้ เช่น เช้ิอ
ชำติ เพศ ภำษำ ศำสนำ 
ควำมพิกำร 

ชุมชน/และ
สังคม,ลูกคำ้, 
กลุ่มเปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่ง
เคร่งครัด 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ก ำหนดมำตรฐำน
เร่ืองควำม
ปลอดภยั รวมถึง
กำรบริหำรค่ำจำ้ง 
ค่ำล่วงเวลำ สิทธิ
ประโยชน์และ
สวสัดิกำรแก่
ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ 
และแรงงำนขำ้ม
ชำติ อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย
แรงงำนไทยปฏิบติั
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชนและ
ควำมเท่ำเทียม 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกจำ้ง/
พนกังำน/และ/
หรือ ลูกคำ้
ร่ัวไหลไปยงั
บุคคลที่สำม 

บริษทัมีตำมคู่มือ
วิธีกำรปฏิบติัในกำร
บริหำรจดักำรและ
ควบคุมขอ้มูลภำยใน
บริษทั (โดย
คณะท ำงำนเพื่อกำร
บริหำรจดักำรขอ้มูล
ภำยในบริษทั) 
โดยเฉพำะในเร่ืองวิธี
ป้องกนัขอ้มูลและ
ขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่ให้ร่ัวไหล หรือถูก
ละเมิดเผยแพร่ให้
ชดัเจนย่ิงข้ึน มีควำม
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
กำรเปลี่ยนแปลง
สภำพแวดลอ้มและ
เทคโนโลยีในปัจจุบนั 
รวมถึงสอดคลอ้งกบั 
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้อ
มูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 : PDPA 

พนกังำน
,ลูกคำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่ง
เคร่งครัด 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
กระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดผล
กระทบและปฏิบติั
ตำมคู่มือวิธีกำร
ปฏิบติัในกำร
บริหำรจดักำรและ
ควบคุมขอ้มูล
ภำยในบริษทั (โดย
คณะท ำงำนเพื่อ
กำรบริหำรจดักำร
ขอ้มูลภำยใน
บริษทั) โดยเฉพำะ
ในเร่ืองวิธีป้องกนั
ขอ้มูลและขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม่ให้
ร่ัวไหล หรือถูก
ละเมิดเผยแพร่ให้
ชดัเจนย่ิงข้ึน มี
ควำมทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบักำร

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 



58 

 

หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

บริษทัฯเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของ
ลูกจำ้ง/พนกังำน
และ /หรือลูกคำ้
โดยไม่ไดรั้บ
ควำมยินยอม 

บริษทัมีกำรจดัท ำ
เอกสำรขอควำม
ยินยอมในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกจำ้/
พนกังำน/หรือลูกคำ้ 

พนกังำน
,ลูกคำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่ง
เคร่งครัด 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

บริษทัฯ ไม่มี
กระบวนกำร/
ขั้นตอนในกำร
จดักำรขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

บริษทัมีกำรจดัท ำคู่มือ
และขั้นตอนในกำร
จดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคล 

พนกังำน
,ชุมชน/สังคม, 
ลูกคำ้,คู่คำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่ง
เคร่งครัด 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

กลยทุธ์ทำง
กำรตลำด กำร
โฆษณำหรือ
แคมเปญส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์
ก่อให้เกิด
ประเด็นหรือ
ส่งเสริมกำรเลือก
ปฏิบติัในสังคม 
เช่น กำรขำด
ควำมตระหนกัรู้
ดำ้นควำม
หลำกหลำย หรือ
กำรยกยอ่งอำย/ุ
ลกัษณะร่ำงกำย/
สีผิวแบบใดแบบ
หน่ึง 

ไม่มีกำรเลือกปฏิบติั
ในกำรโฆษณำหรือ
แคมเปญส่งเสริม
ผลิตภณัฑก์่อให้เกิด
ประเด็น 

ลูกคำ้,กลุ่ม
เปรำะบำง 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัดส่ือสำร
ให้ลูกคำ้และ
หุ้นส่วนทำงธุรกิจ
รับทรำบและเขำ้ใจ
ถึงผลกระทบดำ้น
สิทธิมนุษยชนท่ี
อำจจะเกิดข้ึนจำก
กำรด ำเนินงำน
ผ ำนกำรประชุม
ลูกคำ้ประจ ำปี 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

สิทธิในควำมเป็น
ส่วนตวัของ
ลูกจำ้ง/พนกังำน
และ/หรือลูกคำ้ 
ไม่ไดรั้บกำร
เคำรพ 

มีกำรเคำรพสิทธิของ
ควำมเป็นส่วนตวัของ
ลูกจำ้ง/พนกังำนหรือ
ลูกคำ้ทุกคนเท่ำเทียม
กนั 

พนกังำน
,ลูกคำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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หมวดหมู่ของ
ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน 

รำยกำรควำมเส่ียง 
ค ำจ ำกดัควำมของควำมเส่ียง

ดำ้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 

มำตรกำร
ควบคุม 

ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม)
มาตรการควบค  ุ ม) 

มำตรกำร / กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 
โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 

ระดบัควำมเส่ียง 

โอกำส / 
ควำม
เป็นไป
ได ้

ผลกระท
บ 

ผลกระท
บ 

ระดบัควำม
เส่ียง 

ขนาดของ

ความเส่ียง 

(ความ

รุนแรง) 

ขอบเขต 
ระยะเวลำใน

กำรฟ้ืนฟู 

ระดบั
ผลกร
ะทบ 

ขนำดของ
ควำมเส่ียง 

(ควำม
รุนแรง) 

 

ขอบเขต 
ระยะเวลาในการ

ฟ้ืนฟู 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

มำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงเพิ่มเติม 

ก ำหนด
ระยะเวล

ำ 

ผูรั้บผิดชอ
บ 

 

ผลกระทบต่อ
สุขภำพจำกกำร
ใชผ้ลิตภณัฑ ์
และประเด็นดำ้น
ควำมปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ์ 

ผลิตภณัฑข์องบริษทั
ไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภำพและไม่
ก่อให้เกิดประเด็นท่ีไม่
ปลอดภยั 

ชุมชน/สังคม,
ลูกคำ้,คู่คำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

กำรใชผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีอำจส่งผลให้
เกิดกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

ผลิตภณัฑข์องบริษทั
ไม่ส่งผลเสียท่ี
ก่อให้เกิดกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

ชุมชน/สังคม,
ลูกคำ้,คู่คำ้ 

1 1 

ไม่มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ใช้
ระยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 
ปี ในกำร
ฟ้ืนฟ ู

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้น
สิทธิ
มนุษยชน 
และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 

ไม่มีผู ้
ไดรั้บ
ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลำ
นอ้ยกว่ำ 1 ปี ใน
กำรฟ้ืนฟู 

1 

(สีเขียว )ระดบั
ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึง
มำตรกำรต่ำงๆ 
ท่ีมีอยูน่ั้น มี
ควำมเพียง
พอท่ีจะรับมือ
กบัควำมเส่ียง 

ปฏิบติัตำม
นโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน และ
กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด 

ใช้
ระยะเว
ลำนอ้ย
กว่ำ 1 ปี 
ในกำร
ฟ้ืนฟู 

Human 
Resource
s 
ฝ่ำยขำย 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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ขอบเขตในการประเมิน 
ท ำกำรประเมินควำมเส่ียงตำมเกณฑ์ กำรประเมินควำมเส่ียงท่ีระบุในคู่ มือขั้นตอนกำรปฏิบติังำน เร่ือง 

กำรประเมินดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยพิจำรณำจำกระดบัโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียง (Likelihood) และระดบัควำม
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) หำกเกิดควำมเส่ียงขึ้น เพื่อจดัระดบัควำมรุนแรงของควำมเส่ียง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 
ระดับ ได้แก่ 4.มีนัยส ำคญั 3.สูง 2.กลำง 1.ต ่ำ จะตอ้งมีกำรประเมินควำมเส่ียง ระบุหัวขอ้ด้ำนควำมเส่ียงและ
รำยละเอียดควำมเส่ียง และกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประเด็นควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่ำ เช่น 

  • สภำพกำรจำ้งงำนและกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน 
  • เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง 
  • เสรีภำพในกำรแสดงออก 
  • กลุ่มเปรำะบำง (เช่น ผูห้ญิง เด็ก ผูพ้ิกำร ชนพื้นเมือง แรงงำนขำ้มชำติ) 
  • สิทธิดำ้นส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
  • กำรเขำ้ถึงกำรเยยีวยำ 
  • ประเด็นอ่ืนๆ 

กระบวนการ 
 แบบสอบถำมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยคลอบคลุมหัวขอ้สิทธิมนุษยชนอย่ำงอย่ำง
รอบด้ำนและคลอบคลุมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี จ ำนวนควำมเส่ียงท่ีคำดว่ำจะส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำน รวมทั้งส้ิน 71 เร่ือง จำกนั้นพิจำรณำน ำควำมเส่ียงท่ีจำกมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับ
ผลกระทบซ่ึงแสดงให้เห็นถึงควำมรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงและอำจเกิดขึ้นในอนำคตเพื่อ สำมำรถ
ประเมินผลควำมเส่ียงให้ลดลงหรืออยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงตอ้งน ำไปทบทวนเพื่อวิเครำะห์และประเมินควำม
เส่ียงในปีต่อไป  
ผลการประเมินความเส่ียง  
ไม่มีควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชนในองคก์รและไม่มีควำมเส่ียงท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชนในห่วง
โซ่คุณค่ำ 
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ตารางสรุปผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD) 

หัวข้อด้านสิทธิมนุษยชน 

ความเส่ียงก่อนการควบคุม 
ความเส่ียงคงค้าง (หลงัการด าเนินมาตรการ

ลดความเส่ียง / มาตรการควบคุม) 

จ ำนวน
ทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินกำร 
จ ำนวน
ทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ควำมเส่ียง
ท่ีเฝ้ำระวงั 

ควำมเส่ียง
ท่ียอมรับได ้

ควำมเส่ียงท่ี
เฝ้ำระวงั 

ควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้

1. สภำพกำรจำ้งงำนและกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน 29 20 9 29 - 29 
2. เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง 4 4 - 4 - 4 
3. เสรีภำพในกำรแสดงออก 2 2 - 2 - 2 
4. กลุ่มเปรำะบำง (เช่น ผูห้ญิง เด็ก ผูพ้ิกำร ชน
พื้นเมือง แรงงำนขำ้มชำติ) 

11 3 8 11 - 11 

5. สิทธิดำ้นส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 8 2 6 8 - 8 
6. กำรเขำ้ถึงกำรเยยีวยำ 8 4 4 8 - 8 
7. ประเด็นอ่ืนๆ 9 1 8 9 - 9 

รวม 71 36 35 71 0 71 
 

 


